
¿Qué es Magellan de Arizona?
Magellan Health Services de Arizona es la Autoridad 
Regional de Salud Mental del centro de  Arizona,  
que incluye todo el Condado de Maricopa y parte 
del Condado Pinal. Los fondos para proporcionar los 
servicios se obtienen a través de un contrato con el 
Departamento de Servicios de Salud/la División de 
Servicios de Salud Mental de Arizona y el Sistema de 
Contención de Costos de Atención de Salud de Arizona.

¿Cómo presta los servicios Magellan de Arizona?
Magellan de Arizona maneja un sistema integral de 
Organizaciones de Red de Proveedores (PNO, por 
sus siglas en inglés) y Proveedores de Servicios 
Calificados (QSP, por sus siglas en inglés), que brindan 
una gran variedad de servicios para la salud mental y 
el tratamiento de abuso de sustancias para residentes 
elegibles dentro del Condado Maricopa y partes del 
Condado Pinal. Magellan contrata a los proveedores 
teniendo en cuenta los valores de las elecciones de los 
individuos que reciben servicios, la diversidad cultural, y 
la recuperación y el restablecimiento de los adultos, los 
niños y sus familias. Para obtener una lista completa de 
las agencias de proveedores, visite www.MagellanofAZ.
com/Directory. 

¿Cómo recibo los servicios?
Después de la inscripción, usted deberá elegir una 
PNO o un QSP según sus necesidades individuales. Su 
proveedor le asignará un representante de salud mental 
que le asistirá en la coordinación de su atención. Para 
dar inicio al proceso de inscripción o para obtener más 
información, comuníquese con Servicios para Miembros 
de Magellan al (800) 564-5465 o a nuestra línea TTY al 
(800) 424-9831.
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Si está en crisis, puede encontrar ayuda. Llame a la Línea 
de Crisis del Condado Maricopa al (800) 631-1314 o al TTY al 
(800) 327-9254. Para emergencias, siempre llame al 9-1-1. 
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Who is Magellan of Arizona?
Magellan Health Services of Arizona is the Regional 
Behavioral Health Authority for central Arizona, which 
includes all of Maricopa County and part of Pinal County. 
Funds for services are provided through a contract with 
the Arizona Department of Health Services/Division 
of Behavioral Health Services (ADHS/DBHS) and the 
Arizona Health Care Cost Containment System (AHCCCS).

How does Magellan of Arizona deliver services?
Magellan of Arizona manages a comprehensive 
system of provider network organizations (PNO) and 
qualified service providers (QSP) who deliver a variety 
of behavioral health services such as medication, 
substance abuse treatment, crisis assistance and other 
support services  for qualifying residents of Maricopa 
County and parts of Pinal County. Magellan contracts 
with providers around the values of service recipient 
choice, cultural diversity, and recovery and resiliency 
for adults, children, and their families. For a complete 
list of provider agencies, visit www.MagellanofAZ.com/
Directory.

How do I get services?
After enrollment you will choose a PNO or QSP 
depending on your individual needs. Your provider will 
assign you a behavioral health representative who 
will assist you in coordinating your care. To begin the 
enrollment process or for more information, contact 
Magellan Member Services at (800) 564-5465 or our  
TTY line at (800) 424-9831.

If you are in a crisis, help is available! Call the Crisis Line 
at (800) 631-1314 or TTY at (800) 327-9254. For emergencies, 
always call 9-1-1.

Magellan of Arizona 
(800) 564-5465  TTY (800) 424-9831 

www.MagellanofAZ.com

22084


