La importancia de cuidar su salud fisica y mental

Una vez migs,
les saluda la
Dra. Mar-
itza Irizarry
de Sunshine
Pediatrics.
Hoy quisiera
aprovechar esta
oportunidad
de compartir
con ustedes la
importancia
del cuidado de
nuestra salud. Quiero levantar en ustedes,
amigos lectores, el deseo de conservarse sano
y mantenernos sanos para nuestro bienestar
y el de nuestra familia.

Existen muchas pruebas para descartar la
presencia de Céncer o Diabetes, es impor-
tante determinar nuestra medida de presién
arterial sobre todo segiin pasan los anos y
si miembros de nuestra familia padecen de
tenerla elevada, o si tenemos problemas de los
rifiones u obesidad. Existe también una parte
nuestra que requiere la misma atencién que

requiere el mantenimiento de nuestra salud
fisica— ésta es nuestra salud mental.

En ocasiones las presiones del diario vivir
pudieran hacerle sentir ansioso y preocupado.
Esto le pudiera hacer sentirse crénicamente
fatigado, irritable. Otras situaciones lo
pueden llevar a sentirse deprimido o triste.
Muchas veces se pierde el deseo de compartir
con nuestros amigos y hasta con nuestra
familia. Nuestro comportamiento puede
cambiar la vida de todos a nuestro alrededor
y también la nuestra. Puede afectar nuestras
funciones y nuestro trabajo. jHasta nos
podria traer mds problemas adn!

Cuando esto ocurre, es necesario reconocer
la necesidad de ayuda. Lo mds importante
es que nos demos cuenta que “algo” no estd
bien en nosotros. Igual de importante es ser
honesto con su doctor, indicar exactamente
lo que esta sintiendo para en caso de ser
necesario poder referirlo con un especialista
en el cuidado de la salud mental.

Muchas veces puede ser un familiar, o un

:Qué sabe usted de las enfermedades

mentales?

El beber en exageracion, los problemas alimenticios, desordenes de ansiedad, pénico y fobia
social son todos ejemplos de enfermedades mentales?

:Que la recuperacién podria incluir a su familia y su comunidad? ;Que no es sélo cuestién
de clinicas o especialistas? La recuperacién depende de USTED. Y si es posible.

La recuperacién es un proceso profundamente personal. No existe una definicién aceptada
universalmente. En el contexto mds sencillo, la recuperacién es la experiencia de haber
atravesado y superado los limites de un diagnéstico. En el proceso, los individuos desarrol-
lan un sentido positivo y significativo de identidad separado de su condicién, incapacidad

o de las consecuencias en su vida:

a recuperacion es personal e individualizada (no definida por una agencia de
e L | dividualizad definid g d

tratamiento).

* Larecuperacién va mds alld de la reduccién de sintomas y alivio (incluye por ejemplo,
conexiones significativas en la comunidad, ayuda a vencer la pérdida de habilidades
ue quizd no tenga, establece también un sentido de calidad y bienestar).
que q & y
* La recuperacién es un proceso de sanacién (recobrando) y un proceso de descubrim-

iento (yendo mis alld).

* La recuperacion abarca la posibilidad de intentar, cometer errores e intentarlo otra

VEZ.

La recuperacién puede ocurrir dentro o fuera de una oficina de doctor, hospital o clinica.
Los estudios sugieren que los servicios proporcionados por peers (companeros, individuos
que han experimentado lomismo) roducen resultados superiores al tratamiento profesional
por si solo, incluyendo mayor capacidad para socializar, menor nivel de preocupacién y mas

satisfacciéon con la vida.

Aproveche esta oportunidad para aprender més sobre las enfermedades mentales y apoyar a
quienes usted conozca que requieran de ayuda. Estamos dedicados en mantener un Arizona
mds sano. Llame a nimero de Servicio al Cliente de Magellan al (800) 564-5465 o TTY
(800) 424-9831 o visite www.MagellanofAZ.com para conectarse a recursos valiosos.
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amigo. En estos casos ayudarle a esta persona
a buscar ayuda también es importante. Si no
existe alguna otra dificultad fisica, su médico
de cabecera le podria recomendar hablar con
alguien mds acerca de sus preocupaciones y
visitar a un terapeuta.

Muchas veces nos sentimos incoémodos de
expresar como nos sentimos o con miedo o
vergiienza de aceptar esta ayuda porque no
queremos que alguien lo sepa o que pueda
pensar que estamos “mal” de la mente y
preferimos evadir o evitar la situacidn.
Esto no solo no va a eliminar el problema
sino que eventualmente nos va afectar mds
y hasta fisicamente, pues a menudo limita
sus horas de descanso por desvelo y también
se puede acompanar de pérdida del apetito
o por el contrario, comer excesivamente.
Estos sintomas nos pueden llevar a serias
aflicciones fisicas como alta presién arterial
y enfermedad cardiaca entre otros.

Lo importante de todo esto es darnos la
oportunidad de explorar la alternativa de
visitar a un consejero preparado o tera-

peuta para darnos la mano. La ayuda estd
disponible y en la mayoria de los casos esto
es todo lo que usted necesita. ;Porqué no
intentarlo?

Lo que usted tal vez no sabe es que su seguro
medico cubre estos gastos en particular
Medicaid o AHCCCS. Asi que ya puede ver
como si es parte de su salud total. Su seguro
de salud también puede ayudarle y sugerirle
algtn terapeuta si usted les llama. Existen
agencias en el Valle, donde puede usted di-
rigirse sin necesidad de ser referido y solicitar
esta atencién usted mismo, como lo es por
ejemplo; Magellan de Arizona llamando al
(800) 564-5465 o TTY (800) 424 9831

donde se le atenderd en espafiol.

Asi que amigos, a cuidar nuestra salud mental
q £
y la de los nuestros!

Cuidando su saludy la de su familia, se despide,
la doctora Maritza invitdndole a que sintonice
su programa Cuida tu Salud TV cada miércoles
por el Canal 44.

:Cudles son algunos de los intomas
a los que debo prestar atencion?

“;Como se si algiin familiar tiene un problema
de salud mental?” Sin la evaluacién de un espe-
cialista en salud mental certificado, esta no es
una pregunta ficil de contestar. Aun asi, existen
algunas senales y sintomas que la gente puede
observar en su ser querido para determinar si
es necesario tomar accidén. Las siguientes, son
algunas de las sefiales y sintomas mds comunes
de la enfermedad mental. En ocasiones, estos
cambios son sutiles y ocurren en forma paulatina,
con el transcurso del tiempo, o por el contrario,
podrian manifestarse inesperadamente. Si bien los
siguientes sintomas no significan que la persona
tenga una enfermedad mental, podrian ser motivo

de preocupacién.

* Cambios marcados en la person-
alidad, altibajos extremos en el
estado de 4nimo.

Sensacién prolongada de irrita-
bilidad o tristeza.

Retraccién social, fugas del
hogar o encarcelacién.
Retraimiento hacia familiares
0 amigos.

Pensamientos confusos, ideas
extranas o delirios.
Incapacidad para ocuparse de
los problemas y las actividades
diarias, tales como las tareas
escolares.
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siendo agentes de cambio

Iraexcesiva, hostilidad, o com-
portamiento violento o rebelde
inexplicable.

Preocupaciones, ansiedad, te-
mores excesivos o irracionales, o
comportamiento paranoide.
Cambios significativos en la ali-
mentacién y en los patrones de
sueno, descuido inusual de la
apariencia.

Pensamientos suicidas, o amenaza
o intento de suicidio.

Abuso de sustancias, como tabaco,
alcohol o drogas.

primavera
del 2011




Conozca a tres personas ordinarias haciendo

contribuciones extraordinarias

Aunque la enfermedad mental representa un desafio, no es insuperable. Gracias al apoyo de
los proveedores de servicios de salud mental del centro Arizona, estamos creando un sistema
de salud mental mds fuerte para ayudar a los uno de cada cuatro individuos afectados por
enfermedades mentales en sus caminos hacia la recuperacién. “Personas Extraordinarias”
le pone un rostro al tema de la enfermedad mental. Son personas ordinarias como td y yo,
pero a su vez extraordinarias en su determinacién a vencer sus desafios de salud mental para
alcanzar una vida plena en la comunidad, un trabajo gratificante, y relaciones renovadas y

amorosas con familiares y amigos.

Estas “Personas Extraordinarias” representan a cualquiera de nosotros quienes pudiéramos
ser afectados por problemas de salud mental o de abuso de sustancias. Al compartir sus
historias de recuperacién y logros, ayudan a borrar el estigma que rodea a las enfermedades
mentales y demuestran el progreso total y logros especificos del sistema de salud mental

del centro Arizona’s.

Conozca a Cynthia

Mi nombre es Cynthia; soy votante y
contribuyente. En mayo del 2010, me en-
trevistaron para un cargo en una tienda de
refrigerios en mi clinica. Para mi sorpresa,
me ofrecieron un cargo como supervisora
de la tienda de refrigerios. Inmediatamente
sent{ orgullo y una nueva confianza en mi
misma. Por supuesto, alguien vio algo en
mi que claramente yo no podia ver.

Como supervisora, soy responsable de ca-
pacitar a los otros empleados que trabajan
en el campus East Valley de Partners In Re-
covery. También estoy a cargo de saldar los
recibos diarios y de comprar y reabastecer el
inventario de la tienda de refrigerios. Cuanta
mis responsabilidad recibo, mds éxito tengo
y mejor me siento conmigo misma. No
recuerdo haber tenido una autoestima tan
alta en muchos afios.

Poco después, noté que estaba incentivando
y elogiando mds a las personas que superviso.
Me di cuenta de que esta es la manera en que
las personas prosperan y se esfuerzan por
desempenarse mejor. Con apoyo y opiniones
positivas en lugar de negativas. Cuanto mds
felices ELLOS se sentian, mejor me sentia yo
porque habiamos logrado un gran ambiente
de trabajo. Cuanto mds felices estdbamos
en la tienda de refrigerios, mds productivos
éramos.

Cinco meses después de que me contrataron,
me ofrecieron la experiencia de entrevistar
a posibles empleados. A medida que otros
empleados pasaban a tener empleo perma-
nente en la comunidad, surgian vacantes en
la tienda de refrigerios. Estoy orgullosa de sa-
ber cdmo entrevistar a los nuevos empleados
y cémo ayudarlos a conseguir empleo para

Conozca a Diane

Mi nombre es Diane; soy una madre y abuela
de 56 anos, ciudadana estadounidense, con-
tribuyente y votante registrada. También soy
una estadounidense con discapacidades. Mis
discapacidades son tanto fisicas como men-
tales. Sufro de fibromialgia, dafo nervioso,
depresién grave y trastorno de ansiedad.
Enfrento diariamente mis problemas fisicos.
También enfrento diariamente mi depresién
y mi ansiedad. En mis dias “negros,” siento
tristeza y miedo constantes. Me aislo del
mundo y de mi familia. Perdi mis aptitudes
de sociabilizacién, mi claridad mental, mi
sentido de identidad y mi interés por la
vida. Todas estas cosas se perdieron en la
oscuridad de mi mente. No podia ver la
luz, no podia disfrutar nada y no tenfa ganas
de vivir. Intenté terminar con mi vida hace
tres anos.

Tenia un administrador de casos, un en-
fermero, un médico y un equipo que me
apoyaba. Recuerdo sentirme conmovida
por su sincera preocupacién por mi. En
2

Cynthia Essary

que ellos también puedan sentir los efectos
positivos de trabajar.

A medida que las personas aprendian ap-
titudes, se preparaban para trabajar en el
mundo con confianza y orgullo en sf mismas
con las herramientas adquiridas.

Mi antigua carrera pertenecia al campo
médico. Trabajé con 13 cirujanos ortopédi-
cos. Me enfermé y me diagnosticaron una
enfermedad mental grave hace 15 afios y no
pude sobrellevar la situacién ni trabajar en
la especialidad para la que habfa sido capaci-
tada. Debido a la interaccién positiva que
recibo en el trabajo que amo, ahora puedo
trabajar nuevamente. No se trata del puesto
en el que trabajo, sino que al final del dia
me pregunto: “;Cémo me siento conmigo
misma y cémo interactdo con los demds?,”
iEse es el poder del empleo!

Es importante que haya mds oportunidades
de empleo para las personas en recuperacién.
Mi vida ya no estd centrada en el “destino,”
isino en el camino!

el consultorio del médico, habia un letrero
’ « 7’ . »

que decia “Soy médico, no mago.” Recuerdo

desear que fuera un mago.

Mi recuperacién es un largo camino. No hay
soluciones rdpidas, pero mi recuperacién
comenzd. Durante mds de dos afios, cumpli
con mis citas, pero no me pude obligaraira
ningtn grupo ni a abandonar mi hogar. No
cafa en la cuenta de que los medicamentos
ayudan con los sintomas. Sin embargo, tuve
que empezar a trabajar en mis pensamientos.
Luego, surgieron cambios en el sistema en
el 2010, y eso me devasté. Mi evolucién se
desmoronaba.

Mi médico me preguntd si podia trabajar
en una tienda de refrigerios de la clinica.
Me dijo que si lo hacia, podia recuperar
mis beneficios. Le respond{ que estaba muy
interesada en trabajar en la tienda de re-
frigerios. Tenfa miedo y muchas dudas sobre
mi capacidad de hacer algo dtil. Fui a una
entrevista y traté de dar la mejor impresion.

Conozca a Leonard

As told by Laurie Senyk, site administrator for
Partners In Recovery Metro Campus

Leonard ha tenido que enfrentar varios
obstdculos en su vida. Sin embargo, eso
no ha impedido que este alcanze sus metas
rumbo al proceso de recuperacién. Leonard
fue remitido a la clinica central de Parnters
in Recovery para recibir servicios de admin-
istracién de casos por enfermedad mental
grave (SMI, por sus siglas en inglés). Al mo-
mento de su remisidn, recientemente habfa
sido liberado de prisién y tenfa importantes
antecedentes de abuso de sustancias. Estuvo
en libertad vigilada, sin trabajo y con recur-
sos limitados. Inmediatamente comenzé a
trabajar con su equipo clinico asignado a fin
de identificar y establecer objetivos para su
recuperacién y su futuro. Se reunié con el
administrador de casos y el especialista en re-
habilitacién para analizar sus necesidades de
aprendizaje y trabajo. Informé que deseaba
conseguir empleo, pero necesitaba obtener
un titulo de desarrollo de educacion general
(GED, por sus siglas en inglés), ya que no
habfa completado la escuela secundaria, a
fin de proceder con su interés por completar
un programa de capacitacién vocacional.
Habi{a informado que tenfa dificultades para
obtener un empleo debido a sus antecedentes
de delitos graves, pero lo motivaba bastante
poder brindar sustento a su familia. Afortu-
nadamente, tenfa una vivienda estable con su
esposa, quien también podia brindar apoyo
en la recuperacién y los objetivos futuros.
También aprovechd su iglesia para obtener
apoyos adicionales y asistié a los grupos de
recuperacién de la iglesia para mantenerse
sobrio.

A pesar de que el equipo clinico se encargd de
que se revisara su caso en una corte para casos
de salud mental, sufrié un revés en marzo
del 2009 cuando fue condenado a cumplir
una pena de 2 meses en una prisién local
por un cargo anterior. Cuando fue liberado
en mayo del 2009, una vez mds comenzé a
trabajar con su equipo clinico para continuar
su recuperacién y objetivos futuros. Asistié
a WRAP y WELL en el campus, que fueron
conducidos por el coordinador de RIAZ
establecido en el mismo lugar. Completé el
curso de WRAP en agosto del 2009 y recibié
un certificado de finalizacién. También
restablecid su objetivo de obtener su titulo
de GED, de manera que pudiera avanzar
en su educacién en una escuela de oficios o
técnica. En agosto del 2009, sufri6 otro revés
cuando el equipo clinico y él se enteraron
de que los proveedores que daban clases de
GED tenian listas de espera. A pesar de este
revés, permanecié en el curso, hizo llamadas
frecuentes al equipo y a los proveedores
para averiguar qué lugar ocupaba en la lista
de espera. Su administrador de casos y el

No solo me contrataron como empleada,
isino que me dieron el cargo de supervisora!
Vieron en mi algo que yo habia olvidado
que tenfa. Tenfa muchos miedos y preocupa-
ciones, pero trabajé con otras personas para
hacer de este proyecto un éxito. Gracias a mi
trabajo, comencé a tener éxito. Me relajé.
Podia interactuar socialmente con otras
personas. Asumi ciertas obligaciones, tenia
responsabilidades y recibia ingresos.

Trabajar me ha permitido florecer y no sen-
tirme paralizada por mi discapacidad. He
tenido el placer de trabajar con otras personas
y también servirles de guia en su crecimiento
y desarrollo. Mi éxito es el resultado de tra-
bajar a medio tiempo como supervisora en la
tienda de refrigerios de la clinica Partners In
Recovery East Valley. Mi éxito es de la tienda
y su éxito es mio. No pienso demasiado en
mi discapacidad; en lugar de ello, trato de
usar las herramientas y el apoyo que me han
brindado para manejar los sintomas fisicos
y mentales que tengo.

Leonard

especialista en rehabilitacién se comunicaron
con ¢l para ofrecer apoyo e incentivos. Su
administrador de casos lo asistié en la redac-
cién de una solicitud y una carta para ganar
una computadora usada de Magellan, que
finalmente gand. Mientras esperaba iniciar
sus clases de GED, comenzé a tomar clases
en el Centro de Aptitudes de Maricopa, lo
cual también ayudaria a cumplir con sus
horas de servicio comunitario establecidas
para la libertad vigilada. En noviembre del
2009, comenz6 con sus clases de GED. Las
completd y recibié un certificado de WELL
en diciembre del 2009.

En abril del 2010, completé las pruebas y
obtuvo su titulo de GED. Fue aceptado en
el programa de “capacitacién en corte de
carnes” del Centro de Aptitudes de Maricopa
a fin de avanzar en su educacién y, a la larga,
contribuir a obtener un empleo de tiempo
completo. Para septiembre del 2010, habia
completado sus cursos de educacién superior,
habia obtenido su certificado y estaba bus-
cando empleo de tiempo completo. Pudo
obtener un empleo de tiempo completo en
diciembre del 2010.

En resumen, nuestro miembro ingresé en
el sistema de administracién de casos con
recursos limitados y grandes obstdculos, pero
permanecié motivado gracias al incentivo de
su equipo clinico. No consumié sustancias
y se mantuvo sobrio desde 2008, completd
objetivos de aprendizaje superior y consiguié
un empleo. En una conversacién reciente,
declaré “Mi administrador de casos y Jason
(el especialista en rehabilitacién) me han
ayudado a salir y a que lograra todos mis
objetivos. Me han incentivado, me ayudaron
a ganar una computadora, me visitaron en
mi hogar, me enviaron a las clases de WRAD,
me proporcionaron pases de autobds para ir
a la escuela y al trabajo y, sobre todo, fueron
atn mas alld.”

Actualmente Leonard estd interesado en
convertirse en un especialista en apoyo de
grupos paritarios, ya que cree firmemente
que es hora de devolver todos sus logros y
su recuperacion sostenida, y desea ayudar a
otras personas.

Diane Walgren

Es importante que haya disponibles mds
oportunidades de empleo para las personas
con discapacidades. No juzgue a las personas
por su enfermedad, sino por su cardcter. Soy
consciente de que sin mi trabajo (que adoro),
probablemente seguiria en la “oscuridad”
que describi antes. Ahora sonrfo, brindo
ayuda, recibo incentivo y trabajo. {Me ha
cambiado la vida!



Entendiendo una crisis

Richard Clarke, Ph.D., director ejecutivo de Magellan de Arizona

“La crisis del ser humano es siempre una crisis de
comprension: lo que realmente comprendemos es
lo que podemos hacer.” — Raymond William,
novelista

Estimado miembro comunitario,

Desde los tragicos sucesos que tuvieron lugar
en Tucson el pasado 8 de enero, se ha vuelto
mids evidente que, ademds de enfrentar una
crisis presupuestaria, nuestro estado enfrenta
una crisis de comprensién cuando se trata del

Sistema de Salud Mental.

A medida que las autoridades y los medios de
comunicacién buscaban respuestas a lo que
sucedié en Tucson, se hicieron presunciones
sin fundamentos acerca de la disponibilidad
y la calidad de los servicios de salud mental.
Lo que no recibi6 tanta atencién fue el
buen trabajo que hicieron nuestros colegas
en Tucson: Community Partnership of
Southern Arizona y otros proveedores que
intensificaron inmediatamente los servicios
de apoyo y una linea directa local en Tucson
para ayudar a sus conciudadanos a sobrellevar
la tragedia.

Lo que ha revelado el suceso de Tucson
es que hay ayuda disponible. Pero lo que
necesitamos es educacién sobre cémo y
cudndo buscarla. Como primer paso en la
direccién correcta, poco después del tiroteo,
Magellan y el Departamento de Servicios de
Salud de Arizona/la Divisién de Servicios
de Salud Mental (ADHS/DBHS, por sus
siglas en inglés) establecieron una linea de
ayuda gratuita las 24 horas en todo el es-
tado. Atendida por profesionales de la salud
mental de la Red de Respuesta en Casos de
Crisis, la linea de ayuda, 1-800-203-CARES
(1-800-203-2273), ya ha brindado conse-
jerfa a casi 400 arizonenses ayuddndolos a
procesar sus emociones acerca del tiroteo y
preocupaciones por sus amigos o familiares
que también se vieron afectados. Asimismo,
el ADHS/la DBHS ha creado y publicado
en su sitio web una gufa de salud mental
para orientar a las personas que requieran
asistencia. La gufa puede encontrarse en

http://www.azdhs.gov/bhs/.

Magellan y el estado actualmente estdn
considerando la posibilidad de crear un

grupo de trabajo para identificar las mejores
maneras de prevenir futuros incidentes como
el ocurrido en Tucson. Ademds, estamos
trabajando junto con el ADHS/la DBHS,
la Alianza Nacional de Enfermedades
Mentales (NAMI, por sus siglas en inglés)
y Community Partnership of Southern
Arizona para traer a nuestro estado el curso
de capacitacién sobre primeros auxilios de
salud mental. Este curso estd disefiado para
brindar al publico aptitudes para ayudar a
las personas que pueden enfrentarse a una
enfermedad mental o que experimentan una
crisis de salud mental. Magellan también ha
desarrollado con el ADHS/la DBHS una
lista de recursos para usar en las escuelas y
en entornos educativos.

La educacién también es importante cuando
se trata de corregir los conceptos erréneos
sobre la enfermedad mental que salen a la
superficie como consecuencia de un suceso
como el de Tucson. Es esencial reconocer que
la gran mayorifa de las personas que viven
con una enfermedad mental no son violen-
tas ni representan una amenaza para otras
personas. Todo lo contrario: las personas con
una enfermedad mental, por lo general, son
victimas de actos violentos. De hecho, en
un estudio publicado en Archives of General
Psychiatry (2005) se descubri6 que “aquellas
personas con una SMI (enfermedad mental
grave) tienen 11 veces mds probabilidades
de ser victimas de delitos violentos que la
poblacién en general.”

Educar a nuestros ciudadanos y seguir
transformando el sistema no serd ficil con-
siderando el déficit presupuestario anticipado
de $825 millones en el afo fiscal 2011 y el
déficit estimado de $1,400 millones en el
afo fiscal 2012. Los servicios de salud mental
han sufrido un fuerte golpe de los recortes de
presupuesto durante los Gltimos meses, y se
esperan mds reducciones de financiacién para
los servicios que ayudan a nuestra poblacién
mds vulnerable.

Al revisar el presupuesto propuesto por la
gobernadora Brewer, queda claro que estd
muy familiarizada con las dificultades que
enfrentan las personas y los familiares que
viven con una enfermedad mental y con

abuso de sustancias todos los dias. Como
consecuencia, el presupuesto que propone,
defiende la preservacién del sistema de salud
mental en caso de crisis, que sigue avanzando
de manera significativa en cuanto al acceso
a servicios de salud mental de calidad. Tam-
bién consigné $10.3 millones en su plan
presupuestario para evitar las brechas en los
medicamentos psiquidtricos de las personas
que reciben servicios.

Al mismo tiempo, la comunidad de salud
mental ha aunado esfuerzos para encontrar
nuevas maneras de ayudar a las personas
que reciben servicios en su camino de recu-
peracion, a través de préicticas de servicios
econdmicas, eficientes y efectivas. Esto in-
cluye el desarrollo de innovadores programas
de apoyo familiar y de grupos paritarios,
lineas de ayuda directas dirigidas por con-
sumidores, programas de capacitacién con
mentores; la medicién de resultados signifi-
cativos para personas, familiares y el sistema a
través de un innovador sistema de medicién
; v la direccidn de una iniciativa de interven-
cién y prevencién de suicidios que tendrd
un verdadero impacto en las personas que
corren un mayor riesgo de suicidio: las per-
sonas que viven con una enfermedad mental
grave. Gracias a nuestro trabajo en conjunto,
hemos realizado verdaderos avances en la
transformacién del sistema y, al mismo ti-
empo, ahorrado al fondo general estatal mds
de $68 millones en reduccién de servicios de
administracién, aumento de la eficiencia y
rediseno de beneficios de servicios, durante
los tltimos tres afios fiscales.

Sin lugar a dudas, estos son tiempos tur-
bulentos en Arizona. Nuestro sistema de
Medicaid atn se encuentra entre los mejores
de la nacidn, a pesar de los recortes de finan-
ciacién, y ha sido un impulsor econémico
clave ademds de brindar atencién de calidad.
Debemos recordar que las dificultades traen
consigo oportunidades y que, juntos, po-
demos lograr un impacto en la educacién del
publico acerca de la salud mental y encontrar
nuevas soluciones que nos ayuden a brindar
la mejor atencién posible a los miembros de
nuestra comunidad que mds la necesitan.

;Sabia usted Que...?

Uno de cada cinco adultos,

experimenta un trastorno de
salud mental en un ano deter-
minado.

con una enfermedad mental
grave, tal como esquizofrenia,
depresién mayor o trastorno
bipolar, y aproximadamente

De los adultos que usan servicios
para personas sin hogar, se ha
informado que el

La mitad de todos los casos de
enfermedad mental de por vida

de los
sistemas de justicia juvenil sufre
al menos un trastorno mental y,
como minimo, el 20% de ellos
experimenta una discapacidad
funcional significativa deri-
vada de una enfermedad mental
grave.

Una cifra aproximada de

sufren tras-
tornos concomitantes de salud
mental y de adiccién.

Las personas que sufren de una
enfermedad mental grave

mayor de
tener afecciones médicas
cronicas.

Sobre Magellan de Arizona

:Qué es Magellan de Arizona?

Magellan Health Services de Arizona es la Autoridad
Regional de Salud Mental del centro de Arizona, que
incluye todo el Condado de Maricopa y parte del Con-
dado Pinal. Los fondos para proporcionar los servicios se
obtienen a través de un contrato con el Departamento
de Servicios de Salud/la Divisién de Servicios de Salud
Mental de Arizona y el Sistema de Contencién de

Costos de Atencién de Salud de Arizona.

:Cémo presta los servicios Magellan de Arizona?
Magellan de Arizona maneja un sistema integral de

Organizaciones de Red de Proveedores (PNO, por sus siglas en inglés) y Proveedores de Ser-
vicios Calificados (QSP, por sus siglas en inglés), que brindan una gran variedad de servicios
para la salud mental y el tratamiento de abuso de sustancias para residentes elegibles dentro
del Condado Maricopa y partes del Condado Pinal. Magellan contrata a los proveedores
teniendo en cuenta los valores de las elecciones de los individuos que reciben servicios, la
diversidad cultural, y la recuperacién y el restablecimiento de los adultos, los nifos y sus
familias. Para obtener una lista completa de las agencias de proveedores, visite www.Magel-
lanofAZ.com/Directory.

:Cémo recibo los servicios?

Después de la inscripcién, usted deberd elegir una PNO o un QSP segtin sus necesidades
individuales. Su proveedor le asignard un representante de salud mental que le asistird en la
coordinacién de su atencién. Para dar inicio al proceso de inscripcién o para obtener mds
informacién, comuniquese con Servicios para Miembros de Magellan al (800) 564-5465 o
a nuestra linea TTY al (800) 424-9831.



iMagellan de Arizona se muda!

Magellan de Arizona se
mudé en febrero del 2011
a un edificio de oficinas
ubicado a solo unos minu-
tos de su establecimiento
anterior, en el 4129 E. Van
Buren St., Phoenix. El
nuevo establecimiento, ubi-
cado en el 4801 E. Wash-
ington St., Phoenix, ofrece
fAcil accesibilidad gracias a
las diversas lineas de trans-
porte a las que se puede
llegar caminando (Valley
Metro ruta de autobts y
una estacién de tren ligero
44th St. y Washington) y
gracias a su proximidad a
las salidas de autopista y a
las calles principales.

Si tiene preguntas sobre la mudanza, envie un mensaje de correo electrénico a

MaricopaCommunityRelations@MagellanHealth.com o llame al (800) 564-5465 o TTY

al (800)327-9254.

El grupo de jévenes MY LIFE de Magellan de

Arizona continua siendo agentes de cambio

MY LIFE (las siglas en inglés de Lideres
Jévenes que Inspiran el Empoderamiento
Futuro de Magellan) brinda a los jévenes la
oportunidad de utilizar su experiencia, su
talento y su voz para hacer cambios positivos
en sus vidas y, a la vez, ayudar a otros a hacer
lo mismo. A través de reuniones regulares,
asi como talleres, presentaciones y especticu-
los artisticos locales y nacionales, el grupo da
poder a los jévenes proporciondndoles voz y
voto para ayudar a mejorar los programas y
los servicios para jévenes y adultos jévenes
en sus comunidades.

Formado por casi 90 jévenes, de entre 13 y
23 afios, que han experimentado problemas
de salud mental, abuso de sustancias, el
sistema juvenil y/o los cuidados de crianza,
los integrantes de MY LIFE estdn demost-
rando ser agentes de cambio tanto a nivel
local como nacional.

MY LIFE se reunié por primera vez en marzo
del 2008 y, desde entonces, el grupo ha
logrado mucho. Lo que comenzé en el 2008
como una manera de brindar a los jévenes un
canal para analizar los temas que los afecta-
ban, brindar a la comunidad y a las personas
interesadas un mejor conocimiento de lo
que significa ser un joven que vive con una
enfermedad mental y acabar con el estigma
se ha convertido en un programa juvenil
innovador con reconocimiento nacional. De
hecho, el programa MY LIFE fue reconocido
como uno de los finalistas regionales para
un Premio a las Innovaciones del Consejo
de Gobiernos Estatales (CSG, por sus siglas
en inglés) del 20009.

Ademids, MY LIFE se desempefia como
consejo asesor de Magellan y sus provee-
dores: aporta conocimientos y soluciones en
relacién con los problemas que enfrentan los
nifos, los adolescentes y los adultos jévenes.
El grupo constituye una pieza fundamental
para asegurar una transicién sin problemas
del sistema de atencién para nifios al sistema
de atencién para adultos. Asimismo, actda
como un puente entre los grupos paritarios y
la comunidad de salud mental de jévenes.

“Magellan de Arizona otorga a los jévenes
los recursos y la voz para realizar cambios
positivos en sus vidas a través del programa
MY LIFE,” sostuvo Richard Clarke, Director
Ejecutivo de Magellan de Arizona. “Antes
de MY LIFE, los adultos jévenes y los nifios
con enfermedades mentales eran marginados
y desestimados, pero ahora su susurro se ha
convertido en un grito.”

Dedicado a dar poder a los jévenes para
que puedan tener un impacto positivo en el
sistema de salud mental de Arizona, asi como
en un sector mas amplio de su comunidad, en
el 2008, MY LIFE lanzé MY Fest, un festival
juvenil de entretenimiento, arte y mdsica
cuyo objetivo es reducir la estigmatizacién
de los jévenes con trastornos de salud mental
y/o relacionados con el uso de sustancias. MY
Fest, que ya va por su cuarto afo, ha alcan-
zado a casi 10,000 jovenes y familias. Este
ano, MY Fest ‘11 se realizara el saibado, 23 de
abril del 2011, en el Tempe Beach Park. Se
espera que asistan al festival gratuito de este
afo mds de 5,000 jévenes y sus familias. Para
obtener mds informacién sobre el festival y
sobre cémo puede participar, visite www.

MagellanofAZ.com/MYLIFE.

Ademds de su festival juvenil anual, el grupo
llevard su mensaje al Capitolio del Estado de
Arizona, cuando realice su tercera Jornada
Anual de la Juventud en el Capitolio. El
grupo se reunird en persona con los legisla-
dores estatales para ponerlos al tanto de los
problemas que enfrentan los jévenes hoy
en dia. Cuando el grupo no estd ocupado
planeando My Fest’11 y la Jornada de la Ju-
ventud en el Capitolio, trabaja en otros temas
importantes, como promover el desarrollo de
servicios de grupos paritarios prestados pory
para jévenes en edad de transicién, e inspirar
a los jévenes de otras comunidades para que
inicien programas MY LIFE similares. De
hecho, el grupo se expandié recientemente
a Pennsylvania, donde Magellan Health
Services administra servicios de salud mental
para HealthChoices, que atiende a miles de
miembros en los condados de Bucks, Dela-
ware, Lehigh, Montgomery y Northampton
desde 1997.

El Director de Empoderamiento de los
Jévenes de Magellan de Arizona y Coordi-
nador de MY LIFE, Greg Dicharry, afirmé
que lo mejor de MY LIFE es el impulso y la
pasion de los jévenes. “Todo lo que hacemos
es impulsado por nuestros miembros. Los
jovenes deciden qué temas debemos tratar,
qué eventos debemos planificar, y cudl debe
ser nuestro mensaje a Magellan sobre cémo
mejorar los servicios. Realmente es un grupo
formado por los jévenes, para los jévenes.”

Para obtener més informacién sobre el pro-
grama MY LIFE, visite www.MagellanofAZ.
com/MYLIFE o siga al grupo en Facebook en
www.Facebook.com/MYLIFEyouth.

El Magellan
4801 E. Washington St.
Phoenix, AZ 85034
www.MagellanofAZ.com/Boletin

Si desea contribuir a la publicacién 7he M, o tiene en mente un tépico que siente podria ser
interesante y oportuno para la comunidad del centro de Arizona, por favor comuniquese

con Ashley Bolduc a MaricopaCommunityRelations@MagellanHealth.com.

Magellan Health Services de Arizona, Inc. es la Autoridad Regional del centro de Arizona,
lo que incluye todo el Condado Maricopay partes del Condado Pinal. Fondos para servi-
cios son proporcionados por un contrato con del Departamento de Servicios de Salud de
Arizona/Divisién de Servicios de Salud Mental de Arizona (ADHS/DBHS) y el Sistema
de Contencién de Costos de Cuidado de Salud del Estado de Arizona (AHCCCS).




