MIAGELLAN

Getting Better Al the Time™

Administracion de Salud Mental Regional de Magellan of Arizona para el Condado de Maricopa

Actas de reunion de la Junta Gobernante del 14 de mayo de 2008

PRESENTES:

Miembros Comunitarios de la Junta
Gobernante:

Matt Kennedy

STAR. Representante de Individuos Adultos que
Reciben Servicios

Sue Davis

Vicepresidenta Emérita de NAMI; Representante
de las Familias

Nick Margiotta

Departamento de Policia de Phoenix;
Representante del Miembro Comunitario

Luz Sarmina

Directora Ejecutiva de Valle Del Sol;
Representante del Director Ejecutivo de
Proveedores de Servicios para Nifios

Valerie Van Auker

Representante de los Miembros de las Familia de
los Nifios que Reciben Servicios

Miembros de Magellan de la Junta Gobernante:

Chris Carson M.D., Presidente de la Junta

Director Ejecutivo de la Autoridad Regional de Salud Mental del
Condado de Maricopa

Andrew Mebane M.D.

Oficial Ejecutivo de Asuntos Médicos de la Autoridad Regional de
Salud Mental del Condado de Maticopa

Brenda Benage

Oficial Ejecutivo de Transformacion del Sistema de la Autoridad
Regional de Salud Mental del Condado de Maricopa

Dan Wendt

Oficial Ejecutivo de Calidad de la Autoridad Regional de Salud
Mental del Condado de Maricopa

Gaye Tolman

Oficial Ejecutiva para la Recuperacion y el Restablecimiento, de la
Autoridad Regional de Salud Mental del Condado de Maricopa
Erin Somers

Representante del Oficial Ejecutivo de Relaciones Comunitatias de la
Autoridad Regional de Salud Mental del Condado de Maricopa

Personal de la Junta Gobernante

Lynette Tolliver: Administradora de la Junta Gobernante

AUSENTES:
Ted Williams: Presidente de la Junta

Director Ejecutivo de ABC Housing; Representante del Director Ejecutivo de Proveedores para Adultos

INICIO DE SESION: 10:00 a.m.

Actas de la reunion de la Junta presentada para la reunion del 23 de abril de 2008:
Se present6 una mocién para que la Junta aprobara las Actas de la reunion del 23.04.2008. La Junta las aprob6 en forma

unanime.

‘ ACTUALIZACIONES DE MAGELLAN

Actualizacion sobre Operaciones

Jim Stringham proporcioné una actualizacion a la junta:

*  Anuncios

O Magellan ha participado en la Clase CIT. Los miembros que asisten incluyen oficiales de Policia de
departamentos de siete ciudades diferentes y Nick Margiotta como instructor.
O Magellan celebrara su primer Foro de Proveedores el 30 de mayo de 2008 en Mountain Preserve Banquet
Center. Los representantes tendran stands de 9:00 a. m. a 12:00 del mediodfa.
* Problemas con el Proveedor de Tecnologia de la Informacién
0 A través de la Comisién de T1 de Defensores y Proveedores de Consumidores de Maricopa (MCAP, por
sus siglas en inglés) se revisaron 16 puntos para mejorar con la Divisiéon de Servicios de Salud Mental
(DBHS, por sus siglas en inglés) en los elementos de informacién y archivos de respuesta. Catorce de los
16 elementos presentados se aprobaron para su inmediata implementacién en el sistema el 10 de abril de
2008. Se esta haciendo el seguimiento de los dos puntos restantes con respecto a los Datos Demograficos
y a la limpieza de Transferencia de Datos, como asi también inscripciones de Crisis en colaboraciéon con
la DBHS para tratar las inquietudes.
*  Datos Demograficos (DDM, por sus siglas en inglés)
O  Magellan hace el seguimiento diario de DDM mediante un informe que lee todos los DDM; luego el
informe se presenta a la DBHS y luego se devuelve a Magellan diariamente. DBHS y Magellan han
colaborado para limpiar y rectificar estos problemas.
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O Magellan también ha trabajado con los Proveedores de Crisis con respecto al cierre de registros patra
consumidores inscritos para un servicio unico. Estos registros deben haber sobrepasado el periodo de 45
dias y ahora se ven en el informe de DDM faltantes.

O Habfa un total de 16,000 que tenfan DDM faltantes en general. Ahora, se ha reducido a 5,000. Se sigue
trabajando constantemente con los 11,000 restantes considerando el nivel de fluctuacion. La falta de
Datos Demograficos podtia estar sujeta a sanciones; sin embargo, Magellan trabaja junto a la DBHS para
resolverlo.

ACCION: La junta recibiri un informe de Jim Stringham con respecto al desarrollo del progreso sobre los Datos Demograficos faltantes.
ACCION: La junta recibiri nna actualizacion de Jim Stringham con respecto a la rectificacion de datos rechazados de los sistemas de
Magellan y de la DBHS.

ACCION: La junta recibiri un informe regular de Jim Stringham sobre la "cantidad de consnumidores” gue "faltan" en el Informe de DDM.

Actualizacion sobre la membresia de la Junta Gobernante de Magellan of Arizona

Chris Carson coment6 a la junta que Erin Somers, Vicepresidente Sénior de Relaciones Publicas, Comunicaciones y
Propuestas, Magellan Health Services, formara parte de la junta como representante en el rol de Oficial Ejecutivo de
Relaciones con la Comunidad en lugar de Andrea Smiley que se ha retirado de Magellan de Arizona.

Transicion a las Organizaciones de Red de Proveedores (PNO, por sus siglas en inglés)
Chris Carson presentd una actualizacién a la junta:
" Actualizacién sobre el plan de transicién de la PNO
O Magellan ha trabajado con la DBHS con respecto a temas de Licencias y ha presentado un plan
alternativo. El plan es cambiar toda la clinica actual de Magellan a una PNO frente a dividir las clinicas
entre la PNO vy el Proveedor Directo de Servicios. Esto permitirfa a la PNO postularse para una licencia
de Clinica para Pacientes Ambulatorios y poder emplear a todo el personal que actualmente trabaja en la
clinica.
O Esto no resuelve todas las reglamentaciones actuales sobre licencias en las Asignaciones; sin embargo, la
DBHS ha indicado a Magellan que proceda con su curso usual.
O Magellan ha comenzado las comunicaciones con ambas PNO y envi6 cartas a ambas PNO con un
resumen que confirma las conversaciones sobre planes alternativos y ahora esta trabajando para volver a
redactar los documentos legales.
O Magellan envi una notificacién con 30 dfas de antelacion a los consumidores de aquellas clinicas con
respecto al cronograma de transicién que es alrededor del 30 de junio de 2008. Se enviard una segunda
carta que especificard la fecha exacta de la transicion.

ACCION: Tncluir el "plan alternativ en el Plan de Transicion de la Red y enviarlo a la junta para su andlisis.

Actualizacién clinica
Carole Matyas proporcioné una actualizacion a la junta sobre varios temas:
*  Nuevo personal
0 Bill Hickman es el nuevo Administrador del sitio para el UPC.
*  Problema de asignacion
0 La DBHS ha solicitado a Magellan que cambie el sistema de manera que los encuentros producidos por
personal asignado sean procesados por la agencia proveedora y presentados a la DBHS directamente
frente al procesamiento por parte de Magellan y el reembolso a la agencia. Se espera que la
implementacién del nuevo proceso ocurra lo mas pronto posible.
* Costo de la atencion
0 Las DCC de Magellan consideran las proporciones de su personal desde un punto de vista
administrativo. Algunas clinicas tienen mas asistentes que otras, en su mayorfa debido a las dimensiones
del lugar, a los servicios provistos en cada lugar, ademas de la cantidad de personal requerido y a los
diferentes enfoques para organizar el personal del asistente de la oficina. Actualmente, Magellan trabaja
para mejorar la administracion en la direccién en un esfuerzo para ser mas efectivos y rentables y para
mejorar la coherencia.
O Magellan esta verificando a sus proveedores de productos: ropa de cama, suministros médicos y otros
para reevaluar las posibilidades mas rentables de los suministros que se necesitan para brindar los
servicios que se ofrecen en las clinicas.



O Se estan revisando las horas extras del personal para su uso apropiado y para incluir una administracién

efectiva del tiempo y mas pautas para el uso adecuado.
Encuentro Cercano de Tipo Magellan (CEMK)

O Este es una serie de herramientas para Proveedores que estd disponible en una carpeta o mediante la
Intranet de Magellan.

0 El CEMK contiene todos los procedimientos en un formato de lectura facil para que todos los miembros
del personal lo usen como gufa. Incluye informacién sobre: Visitas domiciliarias, como llenar los
formularios 1011 y 1013, cédigos de facturacion, preguntas de encuentros, etc. La junta tuvo la
oportunidad de revisar una copia que se hizo circular y se les avisé que con gusto se les enviarfa una
copia.

Plan de Mejoramiento del Desempefio

O Magellan ha identificado a sus entrenadores en Administracion de Casos y actualmente esta llevando a
cabo sesiones de entrenamiento para Coordinadores Clinicos y todos los equipos de administracion;
habra 3 o 4 sesiones de entrenamiento diferentes en mayo.

O La herramienta de Mejoramiento de la Calidad que se ha desarrollado para apoyar el plan de
Mejoramiento del Desempefio esta alineada con la herramienta de la DBHS.

Encuesta a los miembros

0 Los consumidores reciben una encuesta de satisfacciéon que consiste en 5 preguntas. El recuento es el
siguiente: E1 80% esta satisfecho con los servicios que se les brinda y el 20% no esta satisfecho.

O Las encuestas se distribuyen en la oficina de administracién de las clinicas cuando los consumidores
verifican sus citas, las contestan después de la visita y las colocan en forma anénima en una caja.

ACCION: La junta recibir una copia del Mannal CEMK para analizarlo.
ACCION: La junta recibird una actualizacion de Dan Wendt con respecto a los resultados de la Encuesta de 5 preguntas.
ACCION: Carole Matyas se pondra en contacto con Alicia Cowdrey con respecto a brindar una actnalizacion sobre el Plan ACT para la

Junta.

ASUNTOS ANTERIORES

Actualizacién sobre codigos de AHCCCS/CPT
Phyllis Knox presento la actualizacién a la junta.

Confirmacioén no oficial

O Magellan recibi6é una confirmacién no oficial de que la DBHS habl6 con el AHCCCS para solicitar
nuevos c6digos, tarifas propuestas y codigos telefénicos para comunicaciones.

0 AHCCCS ha aceptado los cédigos nuevos 99367 y 99368. La tarifa propuesta para estos codigos es
$41.00.

O La DBHS revisard la Matriz B2 y cambiara su sistema PMIS para reconocer los cédigos; luego el
AHCCCS enviara una carta formal a la DBHS con las revisiones.

0 El Grupo de Trabajo de Encuentros de Magellan continuara ocupandose de 4reas de oportunidad.

Actualizacion sobre el Sistema Infantil
Chris Carson brind6 a la junta una actualizacion descriptiva general con respecto a la descripcién de las tareas del puesto
de Jefe del Departamento Infantil.

Magellan ha presentado un pedido para cubrir el puesto de Director del Departamento Infantil durante 3
semanas y ha recibido a 15 postulantes de los cuales tres son candidatos fuertes. Gaye Tolman llevara a cabo las
entrevistas oficiales. Magellan atn esta aceptando solicitudes en este momento.

El proceso de entrevistas tendra el estilo de una de reunién de trabajo grupal donde los familiares, miembros de
la comunidad, junto con el personal de Magellan participaran de las entrevistas con el candidato.

Chris indicé que Magellan no tiene un Jefe Interino en el Sistema Infantil. Sin embargo, hay una persona
"especifica" a la que la DBHS puede contactar en referencia a las preguntas sobre el Sistema Infantil.

Magellan esta considerando la estructura actual de la PNO Infantil con la DBHS. Algunos temas con respecto a
este problema incluyen: quién posee las historias clinicas, quién hace las evaluaciones, quién se responsabiliza de
las evaluaciones y quién es responsable de la administracion general de casos.

Magellan quiere asegurarse de que los nifios con grandes necesidades reciban los servicios adecuados, peto
Magellan cree firmemente que los nifios tienen capacidad de recuperacion, es decir que mejoraran y teniendo en
cuenta eso Magellan se concentrard en construir el Sistema Infantil con un enfoque basado en los puntos fuertes.
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Ademas, los nifios no deben categotizarse como siendo de "grandes necesidades" y el sistema que se crea con el
enfoque basado en los puntos fuertes debe ser flexible y adaptarse a las necesidades del nifio.

® Lajunta debatié los aspectos financieros de las necesidades de servicios de los nifios que no se adecuan a los
parametros de grandes necesidades. Chris comentd que el porcentaje de nifios categorizados como con grandes
necesidades cambia constantemente en base a las expectativas de que los nifios mejoren, pero un nifio puede
fluctuar de grandes necesidades a un nivel mas bajo de necesidades en cualquier momento.

ACCION: La junta recibird una actualizacion de Terri Kang con respecto a datos de nifios que entran y salen de grandes necesidades y a la
cantidad de servicios recibidos.

NUEVOS ASUNTOS

Gaye Tolman y Juan Aristizabal le han presentado a la Junta una actualizacién con respecto a la Prevencién RFP.

= Kl personal de Magellan pas6 5 meses escribiendo el nuevo RFP que incluy6 una busqueda en todo el pais de
subvenciones y solicitudes antes de enviarla para su revision. Hubo 30 respuestas, 24 se analizaron y 11 de ellas
se financiaron. Las cartas de adjudicacion se enviaran el 23 de mayo de 2008. EI RFP ha sido revisado por el
Equipo de Prevencién de Magellan, la DBHS, la Oficina del Gobernador: Divisiéon de Nifios, J6venes y Familias
y por los consultores locales.

= Después de mirar las respuestas al REP, Magellan se preocup6 respecto del nivel de detalle presentado por una
gran parte de los postulantes, pero decidié avanzar y otorgar la adjudicacion a aquellos que cumplian con los
criterios.

= Magellan presentard otro RFP mas definitivo antes del 16 de junio de-2008. Las solicitudes deberan entregarse en
agosto de 2008. Las adjudicaciones se realizaran a fines de agosto de 2008 y las implementaciones comenzaran el
segundo trimestre del afio fiscal 2008-2009.

® En el nuevo RFP que Magellan solicitara a los postulantes que incluyan dreas geograficas definidas. Las agencias
tendran oportunidad de volver a postularse. Magellan ofrecera apoyo y capacitacion a todas las agencias
involucradas de manera que puedan entender mejor las expectativas que tiene Magellan.

NUEVOS ASUNTOS PROPUESTOS

= Lajunta desearfa debatir propésitos, actividades y cémo utilizar mejor la informacion de las 14 subcomisiones de
la Comisiéon de Mejoramiento de la Calidad. La junta acordé ocuparse de este tema durante la proxima Sesién de
Desarrollo de la Junta Gobernante.

= Lajunta solicité una actualizacién con respecto a las estadisticas de beneficiarios no duplicados que utilizan los
programas Dirigidos por Grupos Paritarios. Gaye Tolman y Lynette Tolliver comentaron que esto podria no ser
posible en la préxima reunién considerando el tiempo necesario para obtener los datos.

COMENTARIOS DEL PUBLICO

* A Jim Carron, un consultor/voluntatio con antecedentes en transporte, le llamoé la atencién cémo Magellan y la
PNO trabajan juntos en un enfoque sistémico y agradeci6 a la junta la oportunidad de ser voluntario en la PNO.
Chris Carson agradeci6 al St. Carron y dijo que Magellan estarfa buscando mas oportunidades de voluntarios
directamente dentro de la RBHA.

=  Mark Lazare de Compass Mental Health (CMH) dijo que CMH comenzé su contrato con el Departamento de
Setvicio de Crisis de Magellan el 1 de septiembre de 2007, y observé que la nueva RBHA era muy transparente y
cooperadora. El Sr. Lazare coment6 que la demanda de crisis esta aumentando y es superior al suministro de
servicios provistos. CMH agradecerfa que se agregara el problema del mayor acceso a servicios de crisis en las
futuras actas de reunién de la junta.

PROXIMA REUNION

La junta se reunira en las siguientes fechas: Miércoles 28 de mayo de 2008 para la Reunién de la Junta. Todas las
reuniones de la junta tendran lugar en Magellan Health Services, 4129 East Van Buren Street, Ste 150, Phoenix AZ, 85008
— Sala de conferencias de Cottonwood de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. Los lugares de las Sesiones de Desarrollo se
comunicaran a los miembros de la Junta directamente.

Se levant6 la sesién a las 11:45 p.m.



