MAGELLAN
aanenn e A MINIStracion Regional de Salud Mental
de Magellan of Arizona
Acta de la Junta de Gobierno del 1 de agosto de 2007

Asistencia:
Miembros de la Comunidad de la Junta de Gobierno:

Trish Bleth, CEO SELFF, Inc. — Representante de beneficiarios de servicios para adultos Sue Davis —
Representante de miembros de la familia Nick Margiotta, Departamento de Policia de Phoenix —
Representante de miembros de la comunidad Luz Sarmina, CEO Valle Del Sol - CEO Representante
de proveedores para nifios Ted Williams, CEO ABC Housing — CEO Representante de proveedores
para adultos Valerie Van Auker — Representante de miembros de la familia de nifio beneficiario
Personal de Magellan:

Russ Petrella — Representante del Director ejecutivo, RBHA del condado de Maricopa Chris Carson —
Director Médico, RBHA del condado de Maricopa; Dan Wendt — Director de Calidad, RBHA del
condado de Maricopa

Erin Somers — Representante del director para las relaciones con la Comunidad, RBHA del condado
de Maricopa

Jennifer Tripp — Representante del director de recuperacion y reestablecimiento, RHBA del condado
Maricopa

Jim Stringham — Representante del director de transformacion de sistemas, RBHA del
condado de Maricopa

Asesor de la Junta de Gobierno:

Charles Curie, Director — The Curie Group, Consultor de la Junta

Generalidades de la reunioén:

Russ Petrella, Presidente de Magellan Behavioral Health (Salud Mental de Magellan), le dio la
bienvenida a los miembros a la primera reunion directiva de la Junta de Gobierno. Hizo
observaciones sobre la trascendencia historica de la Junta como la primera entidad de su clase en la
nacion, donde los participantes tenian un lugar en la mesa para la autoridad de supervision y toma de
decisiones de su sistema de salud mental. Inicio la introduccion de la Junta al dar una breve resefia de
su formacion profesional e invitd a los miembros, el personal y los invitados a presentarse.

Luego de la presentacion, Russ reviso el propdsito de la reunion e identificd los puntos de la agenda
que debatio la Junta. A continuacidn, se proporciona un resumen de los puntos clave del debate.



Revision de los anteproyectos de la Junta de Gobierno

Russ confirmo que Magellan concibi6 originalmente la idea de que la Junta de Gobierno
creara un foro para la toma de decisiones compartidas para el desarrollo de la direccion y vision del
programa general de la organizacion de la RBHA, los aportes en las politicas clinicas, la composicién
de la red, el enfoque y la politica de fondos de reinversion de la comunidad, las prioridades del
presupuesto clinico y la politica de capacitacion, que son so6lo algunas de las areas. Magellan esta
comprometido con un programa consensual y de colaboracion.

El debate tuvo lugar en consideracion del papel de la Junta de Gobierno, en relacién con un
documento propuesto de Magellan que establecia que la Junta se enfocaria en los asuntos clinicos y
gue Magellan tomaria las decisiones financieras. Luz Sarmina comentd que los dos estan
profundamente entrelazados y no tratarlos de esa manera crearia un debate poco realista. Ella
considera que la junta no recomendaria nada que causara la ruina econémica de Magellan, ya sea
clinica o financiera, porque los miembros de la junta saben cuén entrelazados estan. Se acordd que
Magellan lo debatiria mas y propondria un idioma que satisfaga a ambas partes.

Charles Curie, Director de The Curie Group, se presentd como un consultor independiente de
la Junta. Como el Sr. Curie no es un empleado de Magellan, puede actuar como un tornavoz y brindar
sus percepciones a la Junta mientras sus miembros contintan. Recientemente, dirigio la Substance
Abuse and Mental Health Services Administration (Administracién de servicios de salud mental y
abuso de sustancias, SAMSHA) y ayudo a establecer y administrar la New Freedom Commission on
Mental Health (Nueva comision de libertad para la salud mental) del Presidente. EI Sr. Curie también
establecié National Outcome Measures (Medidas de resultado nacional) para los servicios de salud
mental y abuso de sustancias.

. El Sr. Curie les recordd a los presentes que la Junta serd muy visible, ya que esta
abriéndose camino local y nacionalmente. Enfocd la atencion de la Junta hacia los siguientes asuntos:

0 Los miembros de la Junta deben recordar trascender sus propios intereses y
perspectivas individuales y mantenerse enfocados en el panorama mayor.

0 No sélo tienen una percepcion de uso sensato del dinero de los contribuyentes locales,
sino también una responsabilidad para con los ciudadanos que pagan esos impuestos.

0 Nuevamente, el Sr. Curie recalcé la gran oportunidad que tiene la Junta ante si para ser

el camino seguro del movimiento de recuperacion involucrando a los miembros de la familia y
clientes.

0 Concluyd reiterandole a los miembros de la junta que él poseia la capacidad de
brindarles consulta y consejos, y mencion6 que ya tenian su informacion personal para contactarlo.
. Jennifer Tripp, vicepresidente del sector publico de Magellan para la Innovacion del

Programa, revisoé los anteproyectos con los miembros. De acuerdo con los anteproyectos, la mitad de
los miembros de la comunidad de la Junta tendran términos de 1 afio y la mitad restante tendra
términos de 2 afios. En la reunion, se presentd un gréfico para identificar qué miembros tendrian qué
términos. Los siguientes miembros tendran términos de un afio: Sue Davis, Trish Bleth y Luz
Sarmina. El resto de los miembros tendran términos de dos afios: Ted Williams, Val

Van Auker y Nick Margiotta. La seleccidn de codirectores tendra lugar en la proxima reunién
de la Junta de Gobierno.

La Junta revisard y discutira la capacidad de votar por poder para contener a los miembros
cuando no puedan asistir fisica o telefénicamente.



Actualizacion sobre implementacion

Jim Stringham, Director nacional para el aprendizaje de los proveedores de Magellan, present6 una
actualizacion de las actividades transitorias.

» Magellan sigue segun lo previsto con el plan del centro de servicios de RBHA en 4129

E. Van Buren en Phoenix. El espacio existente esta siendo reconfigurado para alojar al
personal de la RBHA.

Las organizaciones de la red de proveedores (PNO) se han estado reuniendo semanalmente
con Magellan para garantizar una transicion sin complicaciones. Las tres PNO para nifios son Quality
Care Network, Southwest Network y People of Color Network. Las dos PNO para adultos son
Choices y Southwest Network.

La revision de preparacion de las PNO sera presentada a la Junta para obtener su aprobacion y
toma de decisiones final sobre cuando las PNO estaran listas para comenzar a prestar servicios. La
Red de respuesta en casos de crisis y la Red de recuperacion en casos de crisis de Maricopa (MCRN,
por sus siglas en inglés) se inauguraran el 1 de septiembre de 2007. Magellan proveera un espacio de
oficina y una infraestructura (teléfonos, lineas T-1, etc) para el cambio a MCRN para la
implementacion el 1 de septiembre.

Magellan utilizara los nimeros de teléfono de la RBHA para los teléfonos de crisis, lineas
telefénicas de acceso, numeros TTY para sordos y personas con problemas auditivos. Magellan
continuara anunciando los nimeros de teléfono en las portadas de las guias telefénicas, el sitio web y
los materiales circunstanciales.

Jim hizo un resumen del proceso de comprobacidn de credenciales para todos los proveedores
que actualmente hacen contratos con Value Options, y las sesiones de orientacion de los proveedores
que han tenido un buen resultado hasta este momento con mas sesiones programadas para un futuro
préximo.

Magellan continda conociendo las actividades que ocurren en la RBHA. Un resultado directo
de este proceso de revisién es la incorporacion de 30-40 empleados al personal que no estaba incluida
en la propuesta original.

Surgi6 una pregunta con respecto al proceso del suministro de clozapina. El subcontratista de
Magellan, RxAmerica, manejara los asuntos relacionados con el manejo de farmacia.

Revision de la estructura financiera del programa de RBHA

Hill Grima, vicepresidente de finanzas para Magellan y Shannon Sieverling, director
financiero para la RBHA, presentaron una resefia de la terminologia y las estructuras de fondos
existentes para el programa. Revisaron las dos reservas de dinero que forman la reserva de fondos de
la RBHA. Estas incluyen una reserva fija de fondos disponibles para los individuos que no pertenecen
al Titulo XIX, ($120 millones) y fondos para los miembros del Titulo XIX'y los miembros del Titulo
XXI. Bill y Shannon describieron el flujo de fondos relacionado a los Titulos XXI y XIX, incluidos
los fondos de Salud mental general, SMI 'y para nifios.

Debido a la informacion incompleta para la utilizacion historica, es dificil proyectar cuéles
son los verdaderos costos del programa. En base a la informacidn provista, hay $120 millones de
ddlares disponibles para los servicios que no pertenecen al Titulo XIX con un estimado de $130
millones en gastos de la poblacidn elegible en esta area.

El debate sobre las diferentes poblaciones y los flujos de ingresos se centran sobre qué
informacidn estaba disponible actualmente para Magellan, qué areas podrian tener informacion
incompleta y los desafios inherentes para hacer disponible el dinero necesario a las poblaciones
carentes de servicios. El debate también trat6 la necesidad de identificar las areas donde los fondos



podrian maximizarse. | equipo de finanzas enfatizé6 su compromiso de continuar trayendo
informacion financiera a la Junta. Se alent6 a los miembros de la Junta a que hicieran
preguntas.

Programa y agenda de reunidn propuestos

La Junta revisé y aprobd un programa de una reunion preliminar hacia fines de septiembre. La
Junta se reunira los siguientes dias:

Miércoles 8 de agosto de 2007
Miércoles 22 de agosto de 2007
Miércoles 5 de septiembre de 2007, y
Miércoles 19 de septiembre de 2007

Todas las reuniones tendran lugar desde las 10:00 a.m. hasta las 12:00 p.m. en lugar a determinar.

Entre los puntos clave de la préxima reunion de la Junta habra un debate sobre el Comité
transitorio de prestacion de servicios ad hoc, que hara recomendaciones a la Junta para la
transicion de los sitios clinicos de servicio directo a las PNO.

La Junta finaliz6 a las 12:40 p.m.



