MIAGELLAN

Getting Better All the Time™

Administracion Regional de Salud Mental de Magellan of
Arizona

Acta de la Junta de Gobierno del 8 de agosto de 2007

Miembros representantes de la Comunidad en la Junta de Gobierno:
Trish Bleth, CEO de SELFF, Inc. — Representante Beneficiario de Servicios de Adultos; Sue Davis -
Representante de miembros de la familia; Nick Margiotta, Departamento de Policia de Phoenix — Representante

de miembros de la comunidad; Luz Sarmina, CEO de Valle Del Sol — CEO Representante de proveedores para
nifios; Ted Williams, CEO ABC Housing — CEO Representante de proveedores para adultos; Valerie Van
Auker — Representante de miembros de la familia de nifio beneficiario.

Miembros representantes de Magellan en la Junta de Gobierno:

Russ Petrella — Representante del Director Ejecutivo, RBHA del Condado de Maricopa; Chris Carson, Director
Médico, RBHA del Condado de Maricopa; Dan Wendt, Director de Calidad, RBHA del Condado de Maricopa;
Erin Somers, Representante del Director para las Relaciones con la Comunidad, RBHA del Condado de
Maricopa Gaye Tolman, Director de Capacidad de Recuperacion y Reestablecimiento, RBHA del Condado de
Maricopa; Jim Stringham, Representante del Director de transformacion de Sistemas , RBHA del Condado de

Maricopa.

Personal de la Junta de Gobierno
Lynette Tolliver, Administradora de la Junta de Gobierno
Asesor de la Junta de Gobierno

Charles Curie, Director -The Curie Group, Asesor de la Junta

Generalidades de la reunion: Inicio de sesion 10:10 a.m.

Russ Petrella, Presidente de Magellan Behavioral Health, le dio la bienvenida a todos los presentes y comenz6
con la presentacion de los miembros de la junta, el personal y los invitados.



Luego de las presentaciones, Russ revisé el propdsito de la reunion y ofrecié a la junta la oportunidad de revisar
las actas. Se identifico un &rea de correccion, una pregunta realizada por Luz Sarmina respecto del desempefio
de la junta en la supervision clinica y financiera teniendo en cuenta la estrecha relacion entre ambas. Se presentd
una mocion para aprobar las actas con su correspondiente correccion. Las actas aprobadas luego de su
correccion seran publicadas en el sitio web www.MagellanforMaricopa.com. A continuacién, se enviaran a los
miembros de la Junta copias de las actas para su revision con 2-3 dias habiles de anticipacion a la proxima
reunion de directorio. Se realizé una pregunta respecto del permiso de aclaraciones del publico durante las
reuniones. Se acordd que estas reuniones estan abiertas al publico para que observe los procedimientos de la
Junta y que la participacion esta limitada a los miembros de la misma.

A continuacion se provee un resumen de los principales temas de discusion.

Temas de sequimiento en la agenda:

Seleccion de Codirectores:

Russ abrid la discusion notificando que el puesto de Codirector de Magellan seria ocupado por el

Director Ejecutivo (CEO por sus siglas en inglés). Anee McCabe tomaria el cargo el 15 de agosto de 2007
hasta que se ocupe dicho cargo en forma permanente. Se encomendo a la Junta determinar el método de
eleccion del Codirector representante de la Comunidad. La Junta acord6 la auto-nominacion o la opcién de
auto-exclusion. Los nombres de los interesados se colocarian en una canasta y se sacaria un nombre al azar.
Todos los miembros de la junta aprobaron la consideracion, con la excepcion de Ted Williams quien fue
seleccionado por unanimidad para ocupar el puesto de Codirector representante de la Comunidad.

Actualizaciones de Magellan:

» Las Organizaciones de la Red de Proveedores (PNO por sus siglas en inglés) entraran en vigor el 1 de
septiembre de 2007 como se habia previsto. Se estan llevando a cabo grandes esfuerzos para abarcar los
mecanismos de financiamiento y el Modelo de Manejo de Casos con el énfasis puesto en el enfoque por
etapas. EI modelo se presentard a DBHS la semana del 13 de agosto para una aprobacion general.
Respuesta en casos de crisis - De acuerdo a lo previsto, Red de Recuperacion en casos de Crisis de
Maricopa (MCRN por sus siglas en inglés) esta alcanzando los objetivos de implementacion. Se estan
Ilevando a cabo discusiones con diecisiete representantes de organizaciones de primeros auxilios. Las
areas de concentracion incluyen revision del funcionamiento, politica y procedimientos del modelo.
Acreditacion y Contratacion - 93% de los proveedores han completado el proceso de acreditacion
individual. El proximo paso es concentrar los esfuerzos de contratacion en la lista de proveedores
presentada por MCAP y otros, asi como también obtener la aprobacion final del idioma de contratacion
del estado. Los contratos estan en redaccion final y estan siendo revisados por el Estado.

Recursos Humanos y Reclutamiento - 73% completo. Buscando con dinamismo candidatos para el
puesto de Director Ejecutivo y de Director para las Relaciones con la Comunidad. Anee McCabe tomaria
el puesto de CEO Interino desde el 15 de agosto de 2007 hasta que se ocupe dicho puesto en forma
permanente.

» Extension y Comunicacion - El objetivo de los Foros de Magellan es educar a la comunidad en la
transicion y recibir aportes de la comunidad respecto de sus inquietudes. Ya se han llevado a cabo
tres foros. El préximo esta programado para el 21 de agosto. Se publicaré informacion al respecto en
el sitio web de Magellan www.MagellanforMaricopa.com.

Las principales areas de concentracion de los esfuerzos de comunicacion incluyen:



0 Manual para Miembros - Desarrollado para su distribucion en consultorios de atencion directa y
sitios de prestacion de servicios de salud.

0 Actualizaciones semanales: Panfletos distribuidos semanalmente a los beneficiarios en los
consultorios.

0 Manual para proveedores - En desarrollo.

0 Aportes continuos de las Organizaciones de Representacion legal.

Preguntas adicionales:

P - ¢La plantilla del estado se esta utilizando con diferenciacion de los Representantes Adultos?
R - Erin Somers y Dan Wendt lo revisaran e informaran a la Junta en la reunion del 22 de agosto.
P - ¢El manual estara disponible en el sitio web?

R - Si.

P - ¢Habra una version traducida al espafiol simultaneamente en todas las distribuciones?

R - Si.

Gestion de Casos - McKinsey, Inc. una empresa consultora nacional esta siendo utilizada para proveer
apoyo sobre temas relacionados con Recursos Humanos y con la supervision de las areas de capacitacion y
clinica. Se ha realizado una inscripcion en el Estado y la Junta estara al tanto del progreso.

Actualizacion sobre Clozapina - Chris Carson aclaré a la Junta que se esta revisando la situacion y que
se programd una reunion de farmacéuticos para el 8 de agosto a fin de tratar las inquietudes al respecto.

Comité de Transicion de Suministro del Servicio:

Russ ofrecio un resumen del rol de Magellan en el Condado de Maricopa y enfatiz6 que la RBHA no es una
organizacion de proveedores. Se distribuyd un resumen borrador del Comité de Transicion de Suministro del
Servicio (SDTC por sus siglas en inglés) para su revision y aporte adicional por parte de la Junta. EI SDTC es
un comité Ad-Hoc que responde directamente a la Junta de Gobierno. La Junta acord6 que la composicion del
grupo deberia reflejar la estructura de la Junta de Gobierno. La junta también acordd un proceso de inscripcion
abierta al SDTC a través del sitio web. Se obtendra una lista de postulantes para el 22 de agosto que la Junta
revisara para comenzar el proceso de seleccion con un gran énfasis en el conocimiento clinico. Las areas de
supervision del SDTC incluiran:

Direccion de Politicas

Transparencia financiera

El desarrollo de un plan para su presentacion a la Junta se focalizé en la transicion de las clinicas al proveedor
comunitario. El plan considerara todas las principales variables y tendra aportes comunitarios.

* Preguntas y comentarios sobre el SDTC:
P — ¢Los representantes de la comunidad en la Junta de Gobierno podran sesionar en el SDTC?

R — Como la Junta de Gobierno necesitara aprobar las propuestas del SDTC, ya tendran participacion
directa.

P - ¢Las reuniones del SDTC estaran abiertas al publico?

R - No; las reuniones del grupo de trabajo no estaran abiertas al publico. Este grupo de trabajo trabajara en
asuntos de urgencia y responde directamente a los miembros de la Junta de Gobierno que representan al
publico. La Junta acordd por unanimidad que las reuniones del SDTC no serian reuniones abiertas.



P - ¢Los miembros del SDTC deberan firmar un acuerdo de confidencialidad?

R - La Junta acord6 por unanimidad que los miembros del SDTC deberan firmar dicho acuerdo.

La Administradora de la Junta de Gobierno redactara un documento y lo presentara a la Junta en la reunién
del dia 22 de agosto de 2007.

Todos los miembros del SDTC deberan ser concientes de las exigencias del Estado en la Solicitud de
Propuesta del Proceso de Provision de Servicio. La Administradora de la Junta de Gobierno proveera una
copia del documento para que sirva de referencia a la Junta. La mayoria de los miembros de la Junta
afirmaron tener una copia. La Junta acordé que la primera reunion del SDTC deberia llevarse a cabo
inmediatamente después de la reunién de la Junta de Gobierno programada para el dia 5 de septiembre de
2007.

Nuevos negocios:

Russ dio lugar a la discusién de nuevos asuntos de negocios. La Junta propuso que las discusiones
comiencen con el Abuso de sustancias.

Temas propuestos para la agenda:

Los préximos temas de la agenda propuestos en la Junta incluyen:

0 Actualizacién de Abuso financiero y de sustancias

o Estado del contrato con el Departamento de Servicios de Salud de Arizona (ADHS por sus siglas en
inglés)

0 95% de requerimiento de encuentro

Programa de reuniones futuras:
0 Miércoles 22 de agosto de 2007 de 10 a.m. a 12 p.m.
0 Miércoles 5 de septiembre de 2007 de 10 a.m. a 12 p.m.

0 Miércoles 19 de septiembre de 2007 de 10 a.m. a 12 p.m. De aqui en adelante, la Junta se reuniré en
semanas alternas de 10:00 a.m. a 12:00 p.m. En algunas oportunidades, la Junta debera convenir el
tratamiento de temas de urgencia. La Junta también acordd que habra oportunidades en las que las
reuniones deberan realizarse en forma privada (decisiones financieras, temas confidenciales, etc.).

Se levanta la sesion siendo las 12:10 p.m.
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