MAAGELLAN

Getting Better Al the Time™

Administracion de Salnd Mental Regional de Magellan of Arizona
Actas de la Junta de Gobierno del 17 de octubre de 2007
Presentes:
Ausentes: Ninguno

Miembros de la Junta de Gobierno de la Comunidad:

Abierta. - Representante beneficiario de servicios de adultos

Sue Davis, Vicepresidenta —emérita- NAMI — Representante de miembro familiar

Nick Margiotta, Departamento de Policia de Phoenix — Representante de miembro de la comunidad
Luz Sarmina, CEO de Valle Del Sol - CEO Representante de provision para nifios (teleconferencia)
Ted Williams, CEO de ABC Housing - CEO Representante de provision para adultos

Valerie Van Auker — Representante del miembro de la familia receptor del servicio para nifios

Miembros de la Junta de Gobierno de Magellan:

Anne McCabe - Representante del Director Ejecutivo, RBHA del condado de Maricopa

Chris Carson — Representante del Director Médico, RBHA del condado de Maricopa

Andrea Smiley -Directora de Relaciones Comunitarias, RBHA del condado de Maricopa

Gaye Tolman - Director de Capacidad de Recuperacion y Rehabilitacién, RBHA del condado de Maricopa
Brenda Benage - Directora de Sistemas de Transformacion, RBHA del condado de Maricopa

Dan Wendt — Director de Calidad, RBHA del condado de Maricopa

Asesores de la Junta de Gobierno:

Charles Curie, Principal, Grupo Curie, asesor de la Junta

Personal de la Junta de Gobierno

Lynette Tolliver — Administradora de la Junta de Gobierno
Inicio de sesion 10:10 a.m.

Actas de la Junta presentadas el 19 de septiembre de 2007:

Se entregaron las actas a la junta para su aprobacion. Sue Davis solicité que las actas se corrijan en la pagina 3
directamente después de la Presentacion de CRN para reflejar su comentario: Sue Davis recordé a la junta que la Red
de Recuperacion en casos de Crisis es responsable de la provision de servicios de crisis para toda la gente que reside
0 que se encuentra de viaje en el Condado de Maricopa, y no sélo para los que estan inscriptos para recibir atencion.
Ella considera que esta responsabilidad contractual es un mandato sin fundamento.” Se agreg6 la enmienda. Luz
Sarmina coment6 que en la pagina 2 bajo el Comité Transitorio de Prestacion de Servicios, en la oracién que
comienza “Se comunicaron los honorarios del grupo de trabajo...” la palabra “accién” deberia cambiarse por la
palabra “acto.” Ted Williams corrigié el nombre “Dr. Grossman” por “Dr. Gross”. Sue Davis solicit6 que las actas
sean aprobadas con correcciones, y Luz Sarmina apoy6 la mocion. Ted Williams solicit6 la aceptacion de las actas
con los cambios recomendados.



ACTUALIZACIONES DE MAGELLAN

Chris Carson presenté a Andrea Smiley como la Directora de Relaciones Comunitarias de Magellan Health Services
of Arizona. Andrea brind6 una breve resefia de su historia laboral, en particular con mas de nueve afios como
Vicepresidente Auxiliar de Comunicaciones de la Asociacion Médica de Arizona (ArMA), la Asociacion Profesional
para Médicos Alopaticos en Arizona. Chris presento al publico una resefia sobre el proceso y la oportunidad de
entregar comentarios ante la Junta de Gobierno dentro del marco temporal indicado en la agenda.

Estructura de la Junta de Gobierno

Chris Carson brindé una perspectiva general de la evolucidn de la Junta de Gobierno y discutio las etapas iniciales de
desarrollo. Chris también comentd que Charles Curie continuaria asesorando a la Junta de Gobierno a medida que
ésta avanza.

Charles Curie, Principal, Grupo Curie, coment6 que creia que esto no se ha llevado a cabo en ningun otro lugar del
pais y que ésta es s6lo la segunda reunion desde la fecha efectiva del contrato, el 1 de septiembre. Este es un esfuerzo
novel, y usted se encuentra en un momento critico de aprender mas mientras la Junta de Gobierno de Magellan of
Arizona establece las necesidades concretamente y la progresion clara de alcanzar una vision final. Hubo un
movimiento claro de parte del Departamento de Servicios de Salud Mental (DBHS) de apoyar un cambio en el
sistema, pero el desafio es encontrar el equilibrio de cual deberia ser el cambio. Charles solicit6 a la Junta que
considere que, cuando se forma una Junta de Gobierno, hay una determinacidn de las funciones, programas y
politicas de la Junta. Esta Junta de Gobierno se enfrenta con duros margenes de tiempo para el desarrollo de asuntos
con estratos mdltiples en medio de margenes de tiempo agresivos para cumplir con lo necesario. Charles ofrecié una
perspectiva general de la primera reunién y de coémo la Junta hablé de la necesidad de entender el llamado superior.
Charles otorg6 estos puntos adicionales a la Junta para que considere su rol:

Distincion del rol — no como el tipico defensor que usted debe ser en otros foros (buscando el equilibrio o la
orientacion en establecer el foro apropiado para presentar temas que no deberian presentarse ante esta Junta).
Pensar en términos de “El significado de ser un Cuerpo de Politica de Gobierno” — esta Junta no es el foro para
traer asuntos operacionales; sin embargo, existen puntos de contacto en el liderazgo que pueden ayudar a
establecer a quién se deberia contactar para tratar las situaciones.

Estructura de la Junta — Debido a los plazos, no ha habido tiempo para establecer la porcién de estructura de la
Junta; sin embargo, esta Junta necesitara tomarse tiempo para construir la estructura.

Tiempo para evaluar qué es lo que esta funcionando y cuales son areas de oportunidad que pueden ser tratadas
por esta Junta. Por ejemplo, ¢cuél es el rol adecuado para la PNO? Si no existe una vision clara desde esta Junta
de Gobierno, podria tomar otra forma.

5. Presiones en el rol — asegrese de que la Junta sigue la linea en la que usted desea que esté el sistema.

Ted Williams comento, “Russ fue claro en el pasado, que no tenemos la habilidad para establecer los asuntos de
contratacion, finanzas, u operacionales.” Ted también comentd que ve su rol trabajando para Magellan, y no para la
comunidad, y que tenemos intereses creados en el éxito de Magellan como nuestra RBHA. Para hacer esto tenemos
que tener la estructura de PNO y servicios para familias, y entendemos que es dificil marcar la linea entre politicas y
operacion. Charles dio el ejemplo de la estructura de las PNO. La junta cuenta con muchas influencias para disefiar y
estructurar el proceso, y puede proponer comentarios sobre la estructura, no asi sobre operaciones cotidianas. Nick
Margiotta también dio este ejemplo -la situacion del sistema telefonico en la comunidad-. Deberiamos ser capaces de
dirigir la porcién programatica, pero deberiamos abstenernos de involucrarnos en la porcién estructural del
desarrollo. Charles comenté que es apropiado para la Junta de Gobierno proporcionar comentarios en areas
programaticas; sin embargo, debe discutirse cudl es la estructura apropiada para tratar asuntos en lugar de la Junta de
Gobierno, teniendo en cuenta la prioridad, los margenes de tiempo y la frecuencia de las reuniones.

Se necesitara que se desarrolle la estructura de informes vigentes a fin de tener la oportunidad de gobernar. Luz
Sarmina sugirid que la Junta se repliegue para construir la estructura y procesos para la Junta, y que se reanuden las
reuniones a dos veces por mes para transformarnos en una verdadera junta de gobierno y no en una junta de
informacion. Chris comenta que es una idea genial, que necesitamos la oportunidad de tener el panorama general y la
historia del proceso, y que queremos que se sientan seguros de que esta es una Junta de Gobierno y no un comité o
junta de defensa. Chris declaro, “esta es la Junta de Gobierno de Magellan of Arizona y necesitamos que todos se
sientan comodos y seguros en sus funciones". Charles Curie también acord6 tener un receso de todo un dia a fin de
desarrollar la direccion. Anne McCabe discutid las intervenciones sistematicas como el rol de la Junta de Gobierno y
la necesidad de que continde la vision del sistema a fin de equilibrar las necesidades operacionales. Charles reiter6
que la necesidad de un programa al tacto es entendible, pero que la pieza estructural es esencial. Sue Davis comentd,
“necesito controlar las operaciones para asegurarme de que las cosas funcionan en lo que se refiere a directivas de
visidn y politica”. Ted Williams comentd, “nos guste o no, entraremos en contacto con la politica, y necesitamos estar
en una posicién para tratar inquietudes operacionales que oimos en la comunidad, de una manera adecuada”. Chris
Carson confirmd con la Junta con qué frecuencia les gustaria reunirse y sometié a votacion el repliegue de la Junta de
Gobierno antes de fines de noviembre. La junta estuvo de acuerdo por unanimidad acerca del receso y modificacion a
reuniones de la Junta de Gobierno dos veces por mes. Lynette Tolliver estuvo de acuerdo con fijar el receso y
programé una reunion adicional de la Junta de Gobierno para el 28 de noviembre de 2007, ademas de las reuniones



programadas con anterioridad. Nick Margiotta solicitd informes escritos a fin de mantenerse actualizado respecto
procesos y progresos. Chris reiterd, “podemos trabajar en la estructura y el proceso de su solicitud durante el receso
para asegurar la estructura de informacién apropiada”.

Actualizacion clinica

Chris Carson proporcion6 una actualizacion de la implementacion y transicion de las clinicas. Chris comento,
“Magellan no fue admitido en las clinicas hasta el 1 de septiembre de 2007; por lo tanto, hubo oportunidades
limitadas de recabar informacion y realizar observaciones previas”. Chris coment6 a la Junta que Magellan of
Avrizona esta comprometida a asegurar que el sistema se construya sobre la integridad y el respeto a los servicios
prestados. Magellan se encontré con algunas sorpresas respecto del contraste en los sistemas actuales contra lo que se
encontré previo a la vision de servicios de Magellan. Finanzas continta siendo un area de enfoque importante para
desarrollo. El campo del Servicio Directo requiere estructura y desarrollo adicional para que se torne eficaz. Chris
comento acerca del compromiso del personal para apoyar a familias a pesar de la estructura de una RBHA anterior.
Antes, las Clinicas de Atencion Directa eran un centro de costo para la RBHA como una entidad, versus la
diversificacion Unica de financiamiento o costo para operar en forma individual. Por consiguiente, los objetivos
clinicos eran menos importantes que los financieros. En algunas situaciones, el liderazgo administrativo se superpuso
sobre algunos casos de liderazgo clinico. Cuando Magellan of Arizona se convirtié en RBHA, heredamos la
estructura, y en siete semanas vimos areas que requeriran una re-estructuracion. A Magellan of Arizona le gustaria
ver dos brazos de la estructura Clinica y de la RBHA, y nos gustaria construir, en el medio, algunas paredes
fundacionales. Magellan ha contratado a la Directora de Operaciones Clinicas, Carole Matyas, y ella tendra la
oportunidad de presentarse ante la Junta. EI Centro de Atencidn Urgente merece una mencion especial y atencion, y
también se necesita un médico. Chris comento el deseo de que ese cargo esté cubierto en alrededor de un mes, para
contar con una supervision de liderazgo clinico total del proceso. Chris también discuti6 la re-introduccion de los
Especialistas en Beneficios como apoyo a las SMI 'y GMHSA para dirigir una asignacion de financiamientos
adecuada para los receptores. La estructura para las Clinicas de Atencion Directa tendra un Director Clinico fuerte
para supervisar el modelo de liderazgo. Chris declar6, “es intencion de Magellan como RBHA avanzar hacia el éxito
y no ser juzgados Unicamente por el éxito financiero, sino por el éxito en los resultados en general”. Magellan of
Avrizona construird un modelo financiero junto al modelo clinico, poniendo énfasis en resultados exitosos. Esta es un
area que consistird en una estructura nueva, en contraste con el proceso tradicional de planeamiento limitado para el
sistema de atencion de los receptores. Magellan of Arizona quiere hacer lo que tiene sentido. Sue Davis comento,
“apoyo totalmente lo que vos, Chris, dijiste recién. Tuve la oportunidad de sentarme en la Clinica de Atencion
Urgente (UCC) y me preocup0 el nivel de servicio y la habilidad de tratar las necesidades estructurales y procesos de
las familias”. Chris comentd que, en promedio, la clinica ve a doscientos pacientes por semana, y la unidad de
urgencias tiene alrededor de cien horas, en marcado contraste con el nimero de horas presentadas. Ted Williams
felicitd la comprension de Chris Carson del desafiante proceso de como estd funcionando el sistema y como se
brindan los servicios, y comentd, “esta ha sido un area que ha sido mejorada por DBHS a través de los afios”. Nick
Margiotta también aplaudio los comentarios de Chris. Luz Sarmina sugirié que -definitivamente- el nombre deberia
cambiarse basandose en la pronta transicion de las clinicas y en como el proceso esta interrelacionado. Chris comentd
a la Junta que Magellan of Arizona realizara la transicion de las clinicas para el 1 de abril de 2008; sin embargo, no
existen inquietudes basadas en los datos de que va a haber factores de efectividad. EI Comité Transitorio de
Prestacion de Servicios entregara hoy a la Junta un informe en el que se tratara esta area. Sue Davis coment6 que ella
entendia que los datos de costos de la Clinica de Atencién Directa podian extrapolarse de los archivos de datos de
RFP y que ella aprendi6, por su experiencia, que las transiciones pueden ser controvertidas. Sue pregunté si Magellan
of Arizona ha hablado con la Oficina de Control del Tribunal acerca de la transicion. Chris comentd que Magellan
podria consultar con DBHS cémo involucrar a la Oficina de Control del Tribunal de forma eficaz y apropiada.

Actualizacion financiera

Shannon Sieverling, Directora de Finanzas de Magellan of Arizona proporciond un escenario basado en una resefia de
las inquietudes financieras acerca de la transicion. Shannon hablé acerca de cémo los gastos de Magellan incurriran
en un correlato con la actualizacion del Comité Transitorio de Prestacion de Servicios. Los ingresos recibidos se
basan en dos componentes - Basado en el Titulo (este monto es fijo, pero la membresia puede fluctuar basada en la
elegibilidad de los miembros) y Montos de Financiamiento No-Titulados. Cuando el dinero del estado entra en el
sistema, viene de distintas areas de servicio como Financiamientos Globales —honorarios por servicio,
Financiamientos de Titulos, y Capitacion para financiamiento de gastos-. Shannon proporcion6 definiciones
detalladas por financiamiento global y estructura de encuentro, y explicé cémo las conectaban con los reclamos. Ted
Williams preguntd si parte del asunto es la complejidad de la conexidn de los sistemas de informacion. Shannon
respondié declarando que los encuentros son un poco mas desafiantes. Sue Davis pidid una aclaracion de las tasas del
Titulo XIX basadas en los flujos de financiamiento, por ej.: ADHS o0 AHCCCS. Shannon discutid, en general, los
aumentos de tasas ocurridos en nifios y adultos con SMI en los Gltimos afios. Valerie Van Auker solicité un
documento de referencia para familiarizarse con el proceso y los procedimientos. Anne McCabe y Chris Carson
comentaron que esto podria trabajarse durante el receso. Ted Williams coment6 que existen mandatos sin fundamento
que necesitamos tratar y establecer como proporcionar el servicio sin el financiamiento de DBHS, y como hacerlo de
modo de apoyar al DBHS, de un modo razonable y viable. Shannon comenté que, tradicionalmente, ha habido apoyos
sin fundamento que eran necesarios, pero que se rindieron cuentas en los encuentros. Verdaderamente, esta area
puede ser politica, y tenemos una responsabilidad como comunidad, de tratar los mandatos para este servicio. La
Junta coment6 que el Comité Transitorio de Prestacion de Servicios podia ser instrumental en el desarrollo de los



datos necesarios para apoyar las inquietudes que surgieron.
Actualizacion de la Transicion de la Prestacion de Servicios

Brenda Benage, Directora de Sistemas de Transformacion y Presidenta del Comité Transitorio de Prestacion de
Servicios, proporciono a la Junta una actualizacion declarando que el grupo de trabajo Transitorio de Prestacion de
Servicios se ha reunido en forma semanal desde su primera reunion directamente luego de la Reunién de la Junta de
Gobierno del 19 de septiembre. Se distribuy6 a la Junta un documento borrador y fue revisado por Ron Smith, CEO
de CHOICES, y un miembro del Comité Transitorio de Prestacidn de Servicios. Ron discutio acerca de la
Administracion Clinica y las responsabilidades de PNO y QSP. La Junta informo que tiene un plan de comunicacion
para asegurar que tengamos aportes de muchas voces en nuestro sistema. La junta coincidié en que, para realizar un
trabajo eficaz, los grupos de trabajo necesitan tratar con areas de enfoque especificas. El Comité Transitorio de
Prestacion de Servicios apoy¢ la recomendacion de la Junta de Gobierno de proporcionar opciones versus
sugerencias, con recomendaciones destacadas. Ron comentd el trabajo del grupo hasta ahora y que el Comité
Transitorio de Prestacion de Servicios contin(a. Necesitaran la direccion de esta Junta para asegurarse de que siguen
la linea de los objetivos de la Junta de Gobierno. La junta discutié las complejidades de la segregacion de servicios
para la administracion de casos y otros servicios. Ron comentd, “todo puede estar bajo la PNO, pero el &rea de
Administracion de Casos debe mantenerse aparte de los sitios del proveedor. Chris Carson discutié el modelo de
sistema Unico en Arizona, y como son llevados a juicio con los Administradores de Casos como defensores de los
consumidores, ademas de su rol tradicional. VValerie Van Auker consulté acerca de la estructura del Sistema para
Nifios y como se lo estructura dentro de este proceso. Chris Carson coment6 que el Sistema para Nifios es otra area de
enfoque que serd tratada mas adelante. El Comité Transitorio de Prestacion de Servicios continuara trabajando en el
proceso de toma de decisiones entre las PNO. Chris Carson preguntd si el proceso utilizado para determinar la
recomendacion “3” en el Documento Borrador de Administracion de las Clinicas estaba basado en un vasto aporte y
en el pensamiento de grupo. Dan Wendt solicit6 una aclaracion del rango QSP desde el comité. Ron comento que el
objetivo final para los administradores de casos es informar a la PNO, donde realmente podrian traer asuntos
presentes respecto de situaciones de los proveedores que pudieran surgir. La Junta pregunté si la PNO puede
subcontratar a un solo proveedor exclusivamente para la administracion de casos. Dan Wendt pensaba que debiera
haber una separacién mayor entre proveedores y administradores de casos que la propuesta hasta ahora por el comité
SDT. Ron estuvo de acuerdo en plantear la pregunta al comité. Sue Davis discutio la complejidad de la
Administracion de Casos en términos de que sea un rol versus una funcion. Estuvo de acuerdo con Dan que la
funcién del administrador de casos debe ser independiente de los proveedores de atencion individuales. Chris Carson
comento que es una buena idea considerar un cambio de titulo del rol. Charles Curie comenté que este tipo de
discusion es apropiada para la Junta de Gobierno en relacion con la discusion de politicas y vastos operacionales para
impulsar politicas. La Junta acordd por unanimidad que la PNO no debe estar en una posicion para administrar toda
la estructura del sistema. Chris Carson coment6 que la PNO no administrara las Clinicas de Atencién Directa ni las
areas clinicas en general, y la Junta de Gobierno tiene la responsabilidad de asegurar que el sistema del plan de
atencion funcione en el condado de Maricopa. Brenda confirmé que los comentarios y preguntas planteadas por esta
Junta seran presentados ante el Comité Transitorio de Prestacion de Servicios para su revision. Luz Sarmina comento
que la opcion sugerida de una tercer PNO deberia ser considerada como un area de enfoque en este proceso.

PUNTOS DE SEGUIMIENTO

Organigrama y contactos clave

Chris Carson estuvo de acuerdo con asegurar que los organigramas sean entregados a los miembros de la Junta de
Gobierno, y discuti6 las inquietudes acerca de proporcionar informacion directa de contacto. Andrea Smiley,
Directora de Relaciones Comunitarias de Magellan of Arizona trabajara en desarrollar el proceso para informacion
clave de contacto. Anne McCabe debati6 acerca de como Magellan of Arizona todavia esta construyendo su
estructura interna.

Actualizacion de vacante en la Junta de Gobierno

Gaye Tolman y Sue Davis, el Comité de Nombramiento de la Junta de Gobierno, informaron que se public6 un aviso
para cubrir el puesto de Receptor Adulto de Servicios y que ya se han recibido solicitudes. Se seleccionaron tres
finalistas que cumplen con los requisitos del puesto y se los entrevistd personalmente. Estos finalistas seran
presentados a la Junta de Gobierno en una sesion ejecutiva, al final de esta reunion, para que la Junta lo discuta y
tome accion.

ASUNTOS NUEVOS - JUNTA

Equipo de nifio y familia (CFT)

Luz Sarmina discuti6 acerca del objetivo 100% del CFT y de cdmo éste no cubre las necesidades de nuestra
comunidad. Luz también discutié ante la Junta acerca de los seis millones de délares tomados del Sistema para Nifios
para apoyar a los Proveedores de Servicio Directo luego de que los contratos fueran aprobados. Chris Carson explicé
que algunos de los fondos fueron enviados por DBHS para la campafia “Encuéntrame donde estoy”, y que él contara
con un representante de Magellan que informe a la Junta sobre este proceso.

Comités comunitarios
Nick Margiotta informé que él forma parte de un par de comités comunitarios que tradicionalmente han tenido



representacion en la RBHA —en particular, en la Asociacion de Maricopa de Comités de Gobierno y en la Fuerza de
Trabajo de Metanfetaminas del condado de Maricopa que fue presentada a Magellan el mes pasado—. Chris Carson
comento que Andrea Smiley puede tratar esta area en forma auténoma, y expreso su agradecimiento por los aportes
de Nick.

Nuevos asuntos para la proxima reunion

Sue Davis pidi6 que la Junta se informe mas acerca del beneficio de salud mental del Programa Médico y Dental
Global (CMDP), y el programa de seguro de AHCCCS principalmente para nifios en Cuidado Fuera de la Casa. Los
nifios CMDP son una poblacion prioritaria, y el crecimiento y los costos en esta &rea en el condado de Maricopa han
sido fenomenales. Chris Carson coment6 que este es verdaderamente un asunto nacional y también una prioridad para
Magellan of Arizona.

Valerie Van Auker elevé ante la Junta inquietudes de la comunidad acerca del proceso actual en la Red de Respuesta
en caso de Crisis (MCRN) de Maricopa. Mientras Magellan trabaja en los procesos de capacitacion y construccion,
¢cudl es la solucidn para las familias como alternativa respecto a las inquietudes de respuesta y contacto? Nick
Margiotta recomendé que la Junta de Gobierno reciba un informe de MCRN que la ayudaria a evaluar el desarrollo y
proceso. Dan Wendt coment6 que existe uno en desarrollo. Actualmente, el informe esté desarrollado por
indicadores; sin embargo, se desarrollara un informe global completo en el mes de noviembre, para revision. Chris
Carson coment6 que Miki Antonelli, Director de Operaciones, Magellan of Arizona, se presentara ante la Junta en la
reunion del 14 de noviembre de 2007 para discutir el proceso de compromiso y apoyo de Magellan of Arizona con
MCRN.

COMENTARIOS DEL PUBLICO
Aportes de la comunidad a la Junta de Gobierno

Chris Carson brindé otra oportunidad al publico para que presente situaciones ante la Junta al hacer un recordatorio
breve del proceso. No hubo respuestas.

La mocion fue presentada por la Direccion para dar comienzo a la Sesion Ejecutiva con el objeto de discutir el puesto
vacante de Receptor Adulto de Servicios en la Junta. La Junta aceptd por unanimidad.

PROXIMAS REUNIONES
La Junta se reunird en las siguientes fechas:
miércoles 14 de noviembre de 2007

miércoles 28 de noviembre de 2007
miércoles 12 de diciembre de 2007

Todas las reuniones se llevaran a cabo en Magellan Health Services, en 4129 East Van Buren Street, Ste 150,
Phoenix AZ, 85008 — en la Sala de conferencias Cottonwood, de 10 am. -1 p.m.

Finalizacion de la reunién a las 12:19 p.m.
(Sesion Ejecutiva — Vacante para Receptor Adulto 12:25 -1 p.m.)



