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Fecha de la reunión: 
Hora de la reunión: 

Miércoles, 23 de febrero de 2011 
5:30 p.m. a 7:30 p.m. 

Lugar de la reunión: Family Involvement Center 
(FIC, por sus siglas en inglés) 
1430 E. Indian School Road, Suite 110 
Phoenix, AZ 85014 

Co-Presidentes: 
 
 
 
Notas: 
 
Interpretación al 
español: 

Shawn Thiele, Magellan of Arizona 
Lillian Armstrong, Family Involvement Center 
 
Nancy Tyler, Coordinadora de Capacitación y Comunicaciones, FIC 
 
Mario Barajas 

Asistentes: Alina Cisneros 
Carol McDermott 
Colleen McGregor 
Cynthia Henry 
Darius Perry 
Deidre Calcoate 
Denise Baller 
Dolores Ruiz 
Erika Montano 
Francisca Mena 
Gaites Klein 

Heidi Obbs 
Imelda Hartley 
Irma Peña 
James M Russo 
Jane Kallal 
Janis Russo 
Jim Dunn 
Judith Gates 
Kandy North 
Kelly Garrigan 
Kim Foy 

Krista Glick 
Krista Long 
Laurie Chittick 
Lillian V. Armstrong 
Maria Hoffman 
Mario Barajas 
Mark Warras 
Mary Robson 
Michelle Heinlein Bedinghaus 
Michelle Runion 
Nancy Tyler 

Pamela Schultz 
Pattie Ritchie 
Shannon Gamache 
Sharon Osweiler 
Shawn Thiele 
Sue Romero 
Terri Kang 
Thelma Williams 
Tracey Olsen 
Valerie Klein 
Yvette M. Townsend 

 
Presentaciones 

Shawn Thiele dio la bienvenida a los participantes e identificó a los nuevos asistentes pidiéndoles que levantaran las 
manos. Los participantes mencionaron sus nombres y sus afiliaciones profesionales/familiares y revisaron el acta de la 
reunión celebrada el 26 de enero de 2011. El acta de la reunión se aprobó después de observar un error en la hora del 
programa de Consolidación de Familias y Comunidades Multiétnicas del FIC, en la página 2. La hora correcta es de 11 
a.m. a 2:30 p.m., no 12:30 p.m. Informe a Magellan si se observa algún cambio que deba implementarse. Las actas de 
reuniones previas pueden encontrarse en el sitio web de Magellan www.magellanofaz.com. 

 
 

Family Involvement Center 
Shawn Thiele agradeció a Triple R Behavioral Health, una agencia local sin fines de lucro que brinda rehabilitación, 
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Actualizaciones, 
anuncios e 

intercambio de 
información 

 

educación, recuperación y capacitación laboral a través de su servicio de catering, por proporcionar la comida y los 
postres deliciosos que presentaron el “Día del plátano”. Lillian Armstrong habló acerca de los concursos de Pósteres y 
Ensayos para la Semana de Concientización de Salud Mental Infantil. La fecha límite para participar en ambos concursos 
es el 4 de marzo de 2011, a las 5:00 p.m. El 23 de marzo de 2011, la Galería de Arte exhibirá los participantes de 
Pósteres y Escritura Creativa. Los jueces votarán, y se anunciarán los ganadores. El Día de Concientización de Salud 
Mental Infantil es el jueves, 5 de mayo de 2011. Lillian alentó al grupo diciendo: “Todos son ganadores y tendrán su 
reconocimiento”. Hasta ahora, el FIC ha recibido un participante de Yuma y una escuela de Queen Creek envió 10 
pósteres. Esta es la primera vez que habrá dos jueces jóvenes. El grupo pidió que se aprovechara esta oportunidad.  
 
Lillian revisó el calendario de marzo del FIC, como el Grupo de Empoderamiento de Padres y la Consolidación de 
Familias y Comunidades Multiétnicas, un curso de 13 semanas que es “como asistir a una clase en la universidad”. Los 
participantes adquirirán amplios conocimientos acerca de la crianza de los hijos. La madre A preguntó si había una 
Consolidación de Familias Multiétnicas (SMEF, por sus siglas en inglés) nocturna programada y Lillian respondió que 
no la había en este momento, pero que mantendría el grupo al tanto. La madre B preguntó si todavía había vacantes para 
la inscripción en la SMEF y Lillian dijo que sí. 
 
Magellan of Arizona 
Shawn Thiele analizó el orden del día para la próxima reunión de la Sociedad de Asesoría para Niños y Familias (CFAP, 
por sus siglas en inglés) del 30 de marzo, que se enfocará en evaluar el plan del sistema de atención, analizará las 
estrategias que están dando resultado y cuáles no como preparación para el próximo año fiscal. En la reunión de la CFAP 
del 27 de abril, el foco estará en los cuidados de crianza y la adopción, en cómo acceder a los recursos y en la 
coordinación de ideas para las personas que adoptan y tienen hijos adoptivos. Shawn pidió al grupo que haga correr la 
voz. También se presentarán los premios cinta verde. La Caminata de la Alianza Nacional de Enfermedades Mentales 
(NAMI, por sus siglas en inglés) se celebrará en Tempe Beach Park el 27 de marzo de 2011.  
 
Shawn analizó el programa de Líderes Jóvenes que Inspiran el Empoderamiento Futuro (MY LIFE, por sus siglas en inglés) y 
los objetivos por los que luchan. El grupo ha atravesado una transformación con énfasis en las oportunidades de aprendizaje y 
crecimiento, en aprender a apoyar, impactar en la comunidad y cómo ser un participante activo en la comunidad. MY LIFE 
está construyendo una oportunidad de tutoría con las cámaras de comercio afroamericanas y latinas. Se ha organizado un 
desayuno para la Jornada de la Juventud en el Capitolio el 24 de febrero, y 23 legisladores han confirmado su asistencia. Los 
jóvenes de MYLIFE han creado plataformas legislativas y las analizarán en la Jornada de la Juventud.  
 
Shawn analizó MY Fest, el festival juvenil anual presentado por los miembros de MY LIFE, que se celebrará por cuarto 
año en Tempe Beach Park el 23 de abril de 2011. Se llevará a cabo de 10 a.m. a 4 p.m. Shawn describió algunas de las 
oportunidades de voluntariado disponibles para planificación/preparación, así como para el día del evento. A MY Fest 
asistirán grandes estrellas, como raperos y otros presentadores. Shawn dijo que el año pasado vinieron 5,000 personas y 
que para este año esperan una convocatoria mayor. Se solicitan voluntarios para la planificación y para el día del evento, 
aunque sea solo por 30 minutos. Para inscribirse, debe enviarse un correo electrónico a Shawn, a 
sthiele@magellanhealth.com.  
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El presupuesto del Gobernador contiene una reducción propuesta del 5% que entra en vigencia el 1 de abril de 2011. La 
Autoridad Regional de Salud Mental (RBHA, por sus siglas en inglés) (Magellan en el condado de Maricopa) tiene 
flexibilidad en cuanto a la forma en que se implementarán los recortes. Magellan está trabajando con los proveedores 
para identificar eficiencias del sistema. Shawn analizó cómo las RBHA deben proponer al Departamento de Salud de 
Arizona/la División de Servicios de Salud Mental (ADHS/DBHS, por sus siglas en inglés) la forma en la que aplicarán 
los recortes del 1 de abril. Magellan desea proteger los servicios en la mayor medida posible, especialmente, dado que en 
algunas categorías los recursos ya son bastante escasos. Una idea que se ha explorado es si los Equipos del Niño y la 
Familia (CFT, por sus siglas en inglés) deben ser un requisito para todas las familias que reciben servicios de salud 
mental en el sistema infantil. El Consejo de Comunidades de AZ ha redactado un documento que propone cambios en los 
requisitos de los CFT. El grupo participó en una conversación acerca de la ética que subyace a esta acción. En el grupo, 
se habló acerca de que las familias necesitan tener voz en estas recomendaciones.  
 
Otra idea para recortar costos es reducir las tarifas para los servicios “Reúnase Conmigo Donde Estoy”, dado que las tarifas se 
inflaron como incentivo y los proveedores del Programa Reúnase Conmigo Donde Estoy (MMWIA, por sus siglas en inglés) 
han comentado que no cuesta tanto realizar el servicio. Otra idea es equilibrar la necesidad de administración de los casos con 
grandes necesidades/intensivos con la cantidad requerida de empleados a tiempo completo. Otras ideas son simplificar los 
requisitos de auditoría adoptando una conducta ecológica; alinear las tarifas de transporte más ajustadamente con las tarifas 
del Sistema de Contención de Costos de Atención de Salud de Arizona (AHCCCS, por sus siglas en inglés).  
 
Shawn comentó que la anulación de la Propuesta 204 no se incluye en la nueva solicitud. Se presentaron varias facturas, 
pero no se realizó una audiencia. Se alienta al grupo a averiguar quiénes son sus legisladores; y la CFAP puede tener una 
presentación interactiva sobre cómo encontrar legisladores proporcionando modelos de cartas para unirse en contra de la 
forma en que se aplican los recortes.  
 
Opinión de personas interesadas 
James Russo, de Visions of Hope, analizó su programa. Hay tres vacantes para la capacitación para apoyo de grupos 
paritarios, destinada a jóvenes de 18 a 25 años y que comienza el 1 de marzo y finaliza el 28 de abril. Esta es una 
pasantía de 40 horas; se capacita a los participantes para presentar una capacitación para apoyo de grupos paritarios y 
reciben un certificado de capacitación, para ayudarlos a ser contratados por la agencia de servicios comunitarios aquí en 
el valle. Comuníquese con Cody llamando al 602-404-1555 para inscribirse. 
 
Mary recordó al grupo de la próxima Caminata de NAMI Valley del 27 de marzo en Tempe Town Lake. Para obtener 
más información, visite www.namiphoenix.org o llame al 602-244-8166. 
 
Opinión de los miembros de familia 
La madre A analizó las luchas con el administrador de casos (CM, por sus siglas en inglés) de su hija. Tiene preocupaciones 
acerca de los medicamentos que toma su hija y la falta de respuesta del CM. Shawn conectó a la madre con Krista Long. 
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La madre B estaba conforme con que su nuevo administrador de casos de la Red de Atención de Calidad (QCN, por sus 
siglas en inglés) haya asistido al Plan Educativo Individual (IEP, por sus siglas en inglés) de su hijo de inmediato. 
 
Valerie Klein y su hijo Gaites se presentarán el 2/24 y 2/25 en fm KSLX 107 para analizar el tumor cerebral de Gaites y 
su trabajo con la Fundación contra Tumores Cerebrales Pediátricos. 
 
La madre C analizó su frustración con el nivel del administrador de casos y las prácticas de la agencia con la que está 
trabajando, que no satisfacen las necesidades de los niños. Comentó que le resulta “difícil mantenerse motivada”, dado 
que ella realiza un “alto nivel de apoyo” y el trabajo que el CM debería realizar. Shawn y Krista Long también realizarán 
un seguimiento con ella.  
 
La madre D afirma que, desde la última reunión y con el apoyo de los contactos de la CFAP, su hija tuvo acceso y se le 
realizó una evaluación psicológica. Todavía está luchando por conseguir un administrador de casos para dos de sus hijos. 
Shawn pidió a Michelle Heinlein Bedinghaus y a Mary Robson que realizaran un seguimiento con ella.  

Presentación Shawn Thiele presentó el borrador del Marco para la participación de grupos paritarios y de la familia que se desarrolla 
con las organizaciones dirigidas por familias y las agencias dirigidas por grupos paritarios/consumidores. 

Próxima reunión: Miércoles, 30 de marzo de 2011, de 5:30 a 7:30 p.m.  
Family Involvement Center 

 
Si desea recibir el orden del día y las actas de las reuniones mensuales, inscríbase en la hoja correspondiente,  

en el mostrador de inscripción de la CFAP. 

 


