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  Consejo Comunitario del Sistema de Atención para Adultos  
Magellan Health Services 

4801 E. Washington, Phoenix, AZ 85034 
Cottonwood Cafe 

6 de julio de 2011, 6:00 p.m. 
Acta de la reunión 

 
Coordinador(es) de la reunión: Gaye Tolman Encargada de grabar/tomar notas: Lynda Anderson 
Objetivo de la reunión: Aporte de la comunidad al Sistema de Atención para Adultos 
Asistentes: Kaj-Willow Kaemmerer, SBH; Mary Robson, Magellan; Yvette Townsend, Mary’s Mission; Jill Hogan, Defensor de Grupos Paritarios; 
Pam Walker, Magellan; Trish Bleth, Magellan; Gary Brennan, QCN; Suzanne Legander, STAR; Ben Cruz, Valle del Sol; Liz Smithhart, Magellan; 
Anita Barnas, SWN; Elida Barriga, Mary’s Mission; Darius Perry, Mary’s Mission; John Hall, Pinnacle In-Home Care; Jessie Nould; Seth Fann, 
persona que recibe servicios 
TEMA PRESENTADOR ASUNTOS CONSIDERADOS 
Presentaciones 
y anuncios 

Liz Smithhart Se realizaron las presentaciones. 
 
Especialista en apoyo de grupos paritarios: Habrá un cambio de política en todo el estado para los especialistas 
en apoyo de grupos paritarios, se ha pospuesto la fecha de entrada en vigencia del 1 de julio de 2011, y no se ha 
determinado una nueva fecha de entrada en vigencia. Los cambios incluyen capacitación, prueba de 
certificación y supervisión continua. El estado aún acepta aportes públicos; envíe sus preocupaciones a 
Margaret McLaughlin, Oficina Principal de la Policía, Oficina de Cumplimiento, en el Departamento de Salud 
de Arizona/División de Servicios de Salud Mental (ADHS/DBHS, por sus siglas en inglés), 
Margaret.mclaughlin@azdhs.gov.  
 
Asuntos considerados acerca de los cambios: Los asistentes consideraron que este cambio en la política era una 
buena idea. El especialista en apoyo de grupos paritarios será considerado un profesional, se lo respetará, será 
una parte integral y significativa del sistema y será personal altamente capacitado. Las organizaciones dirigidas 
por grupos paritarios han ayudado a desarrollar el plan de estudios, y se han desarrollado las pruebas con los 
requisitos de capacitación por parte del estado. Este aprobará el plan de estudios y certificará a los especialistas 
en apoyo de grupos paritarios. Cada proveedor puede desarrollar su propia prueba en función de sus 
capacitaciones. Si un miembro del personal factura por debajo de los códigos de servicio del grupo paritario, 
debe ser certificado, tanto para empleados actuales como futuros. 
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Se manifestaron diversas preocupaciones, incluidas: Los empleados existentes no serán eximidos, pocos cargos para 
las personas fuera del T-XIX para certificación, el pago al personal mientras asisten a las capacitaciones será costoso 
para las agencias y los proveedores, no hubo aportes de la Organización de la red de proveedores (PNO, por sus 
siglas en inglés) a los cambios. Liz Smithhart transmitirá las preocupaciones a Chris Damle en Magellan. 
 
Tablero de mando de Salud Mental en General y Abuso de Sustancias (GMH/SA, por sus siglas en inglés): el 
tablero de mando se lanzó el 1 de julio de 2011, y se planea lanzar el tablero de mando de crisis en otoño. 
 
Almuerzo con Bob Sorce: La próxima reunión es el 7 de julio de 2011, entre las 12:00 p.m. y la 1:30 p.m., en 
ADHS/DBHS, 150 N. 18.° Ave., 215B. Esta reunión es para los grupos paritarios, las familias y los defensores 
de la comunidad. La reunión es estatal con capacidad Telemed. Este es un buen momento para presentar sus 
sugerencias y preocupaciones, especialmente debido a los cortos plazos para presentar aportes acerca de los 
cambios de política propuestos por el ADHS/DBHS.  
 
Actualización del Sistema de Contención de Costos de Atención de Salud de Arizona (AHCCCS, por sus siglas 
en inglés): Se entregaron las Preguntas Más Frecuentes (FAQ, por sus siglas en inglés) acerca de los adultos sin 
hijos, ya no se seleccionarán a partir del 8 de julio de 2011; preocupaciones respecto de la pérdida de beneficios 
para los jóvenes que reciben beneficios de la conciliación de la demanda JK; los jóvenes que tienen 17 años y 
360 días en programas federales, como Asistencia Temporal para Familias con Necesidades (TANF, por sus 
siglas en inglés) y Seguro Transicional para Adultos Jóvenes (YATI, por sus siglas en inglés); jóvenes que 
abandonan el hogar y ahora viven solos; y jóvenes de los Servicios de Protección al menor (CPS, por sus siglas 
en inglés) en hogares de grupo. Los jóvenes que dejen de asistir al AHCCCS no podrán reunir los requisitos y, 
sin una designación de enfermedad mental grave (SMI, por sus siglas en inglés)/Solo Asistencia Médica 
(MAO, por sus siglas en inglés), será muy difícil reunir los requisitos para el AHCCCS. Las personas en el 
sistema deberán realizar una renovación cada seis meses, en lugar de anualmente.  
 
Las PNO reciben listas de personas que reciben servicios que se verán afectadas y trabajan para ayudar a que 
califiquen para la Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI, por sus siglas en inglés)/MAO, para su fecha de 
renovación y para asegurarse de que tengan los documentos correctos cuando se postulen/se vuelvan a postular, 
mediante verificaciones semanales del AHCCCS de las fechas de renovación, la organización de grupos para 
explicar los cambios y para ayudarles a entender por qué es importante la renovación. Las listas para la 
población de Salud Mental en General y Abuso de Sustancias (GMH/SA) deberían publicarse la próxima 
semana. Si una persona pasa de SMI a SSI/MAO no deberán hacer nada en esta instancia. Al momento de la 
renovación, las personas deberán cumplir con todos los requisitos para permanecer en SSI/MAO, deberán tener 
un puntaje de 50 o menos en la Escala de Evaluación Global de Funcionamiento (GAF, por sus siglas en inglés) 
y deberán estar en tratamiento activo. Los programas SSI/MAO no cerrarán, y las personas deberán permanecer 
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inscritas en forma continua, siempre y cuando reúnan los requisitos; las personas deberán tener los documentos 
clínicos para demostrar su incapacidad y cumplir los requisitos de ingreso. Las personas que participan en el 
programa Freedom to Work seguirán recibiendo servicios a través del AHCCCS.  
 
Es responsabilidad de todos ayudar a las personas para que permanezcan en las listas del AHCCCS y sigan 
recibiendo beneficios. 
 
Las conexiones de la Alianza Nacional de Enfermedades Mentales (NAMI, por sus siglas en inglés) se 
encuentran en el proceso de asociación con Mary’s Mission para organizar grupos que comenzarán el 19 de 
julio, entre las 6:00 p.m. y las 7:30 p.m., en el área de Mesa. Se enviarán volantes. 

Revisión del 
Acta de la 
reunión 

Liz Smithhart El Acta de la reunión del 1 de junio de 2011 se aprobó por consenso. 

Plan del Sistema 
de Atención 
para Adultos 
(ASOC, por sus 
siglas en inglés) 
del 
ADHS/DBHS 

Liz Smithhart Revisión del plan estatal FY12-FY14 para adultos. El plan estatal para niños es para FY12-FY17. El plan se 
centra en: la integración de la salud, la prevención y el tratamiento del abuso de sustancias, el empleo, la 
prevención de suicidios y la intervención temprana; la atención informada para traumas, el apoyo familiar y de 
grupos paritarios, y la participación de grupos paritarios, la familia y la comunidad. Magellan ha cumplido o 
superado algunos de los objetivos, y algunos de los objetivos del plan no se relacionan con Magellan. Magellan 
solicita a los proveedores, a las personas que reciben servicios y a las familias que envíen sugerencias para el 
plan. La preocupación respecto de la raza y la equidad no se reconoce en el plan, excepto en el Apoyo de 
grupos paritarios, y es culturalmente diversa. El plan y los aportes deberán enviarse con opiniones a Liz 
Smithhart (lcsmithhart@magellanhealth.com) hasta el 13 de julio de 2011. 
 
Se enviará una encuesta de Survey Monkey a todos los proveedores y las agencias para obtener información e 
incluirla en el Plan del Sistema de Atención para Adultos. El borrador debe presentarse al estado el 1 de agosto 
de 2011. El plan será revisado y aprobado por la Junta Gobernante.  

Servicios 
S.T.A.R. 

Suzanne 
Legander 

S.T.A.R. es una organización dirigida por grupos paritarios centrada en la recuperación y el desarrollo de aptitudes 
establecidas para una vida y un empleo exitosos; los grupos paritarios se ayudan entre sí. S.T.A.R. tiene tres centros 
y abre de lunes a viernes, de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., y los sábados, de 7:00 a.m. a 2:00 p.m., y proporciona transporte 
dentro de las 10 millas de cada centro. Existen cuatro reglas básicas para los miembros: tener una actitud optimista, 
seguir las reglas y respetar a los demás, ser responsable y hacer lo que uno se compromete a hacer, y perdonar a los 
demás y perdonarse a uno mismo. Los programas de S.T.A.R. incluyen piezas artísticas y artesanías, conjuntos de 
apoyo de grupos paritarios, laboratorios informáticos, red Ticket to Work, Freedom to Work, desarrollo de 
educación general (GED, por sus siglas en inglés) y clases universitarias, programa de servicio de catering 
organizado por grupos paritarios, trabajo para miembros de dólares S.T.A.R. para comprar alimentos y ropa. 
Freedom to Work es muy importante si una persona no es elegible o pierde la elegibilidad para el AHCCCS para 
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aquellas personas de entre 16 y 65 años, y para las personas que pueden conservar sus beneficios del Título XIX, 
incluida la administración de casos; la elegibilidad solo depende del ingreso de la persona, y la persona debe trabajar 
cada semana; no se requiere una cantidad determinada de horas.  
 
S.T.A.R. ha implementado las certificaciones Road to Independence (Camino a la independencia); las clases 
incluyen: seguridad para cocinar y en la cocina, clases de alimentos del ILS, cómo mantener un hogar limpio y 
saludable, administración de dinero, aptitudes de preparación para el empleo y salud y bienestar. 

Estructura de la 
reunión 

 Presentado para la próxima reunión. 

Foro Abierto Todos Se manifestó la preocupación respecto de la cantidad de personas fuera del T-XIX que reúnen los requisitos para los 
cuidados de relevo y respecto de la falta de viviendas disponibles. El relevo no es un servicio cubierto y puede haber 
cierta confusión respecto del uso de la palabra relevo. SBH informa que tiene un programa de 30 días para el 
cuidado de relevo y puede facturarse en virtud de los servicios de apoyo de grupos paritarios. Las personas fuera del 
T-XIX ya no reúnen los requisitos para los beneficios, que incluyen viviendas, administración de casos, etc. El 
Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés), los Servicios de Albergue del 
Centro de Arizona (CASS, por sus siglas en inglés), el Day Resource Center (Campus para personas sin hogar) o la 
línea directa para personas fuera del T-XIX pueden ayudar con la vivienda.  

Puntos del 
orden del día 
para futuras 
reuniones 

Estructura de la reunión, Cambio de nombre, Lugares y horarios de la reunión, Asociaciones de la comunidad 
Actualización del Plan del ASOC del ADHS/DBHS 

Próxima reunión: 3 de agosto de 2011, 6:00 p.m., Cottonwood, 4801 E. Washington 
Inicio formal:  6:00 p.m. 
Se levanta la sesión:  7:30 p.m. 
 


