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Fecha de la reunión: 
Hora de la reunión: 

Miércoles, 26 de octubre de 2011 
De 5:30 p.m. a 7:30 p.m. 

Lugar de la reunión: Family Involvement Center (FIC) 
1430 E. Indian School Road, Suite 110 
Phoenix, AZ 85014 

Co-Presidentes: 
 
 
 
Notas: 
 
Interpretación al 
español: 

Wendy Cholfin, Magellan of Arizona 
Toni Issadore, Family Involvement Center 
 
Don VandenBrul 
 
Mario Barajas 

Asistentes: Liezel Rodenkirk 
Terri Kang 
Lillian Armstrong 
Tracey Olsen 
Mary Robson 
Karn Jack 
Mario Barajas 
Luz Camacho 
Don Erickson 
Pat Henry 
Elaina Gallagher 
Rosie Perez 
Denise Baker 
Alisha Hartley 
Imelda Hartley 

Don VandenBrul 
Sue Romero 
Kristin Nesley 
Alina Cisneros 
Stephanie Erickson 
Louis Golland 
Kandy Luty 
Heidi Obbs 
Valarie Klein 
Leon Lead 
Shannon Gamache 
Misty Pearson 
Dean Baker 
Elizabeth Rinaldo 
Bobby Avina 

Jim Dunn 
Teresa Cromer 
Patti Ritchie 
René Kuehne 
Elizabeth Castaneda 
Pam Martineau 
Les Martineau 
Norri Zalcharchuk 
Minerva Serrano 
Paula Carrillo 
Elisa Garcia 
Gena Pontious 
Tom Hamblin 
Tandra Grill 

Kelly Garrigan 
Michelle Runion 
Traci Brown 
Gary Brennan 
Lisa Barrett 
Wayne Warren 
Toni Issadore 
Sharon Osweiler 
Wendy Cholfin 
Allen Ward 
Krista Long 
Paula Carson 
Michael Donnelly 

 
Presentaciones 

Los participantes de la reunión de esta noche mencionaron sus nombres y las afiliaciones profesionales/familiares 
y, posteriormente, revisaron el acta de la reunión celebrada el 28 de septiembre de 2011. Se realizó un cambio en 
el nombre. Toni Issadore, del Family Involvement Center, pidió a los visitantes que asistían por primera vez que 
levantaran la mano. Había doce nuevos visitantes en esta reunión. Se ruega informar a Magellan si se observa 
algún otro cambio que deba hacerse en el acta de la reunión, a fin de preservar la exactitud. Las actas de las 
reuniones previas pueden encontrarse en el sitio web de Magellan, www.magellanofaz.com. 

Acta de la reunión de la  
Sociedad de Asesoría para Niños y Familias 

 

http://www.magellanofaz.com/�
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Toni Issadore mencionó a los participantes de la reunión que la próxima reunión se llevará a cabo el 14 de 
diciembre de 2011.  
 
La reunión de diciembre se centrará en la iniciativa Birth to 5, Best for Babies (Lo mejor para los bebés desde el 
nacimiento hasta los 5 años). Wendy Cholfin y Lillian Armstrong cofacilitarán esta reunión. 

 
Actualizaciones, 

anuncios e intercambio 
de información 

 

El calendario de eventos de noviembre del Family Involvement Center está disponible para ser retirado en la 
reunión de hoy. 
 
La próxima Capacitación en Técnicas Aplicadas de Intervención en Caso de Suicidio (ASIST, por sus siglas en 
inglés) en el Family Involvement Center será co-facilitada por Toni Issadore, del Family Involvement Center 
(FIC, por sus siglas en inglés), y Chris Gonzalez, de Hope Lives, el 29 y 30 de diciembre. La capacitación es de 
8:30 a 5 p.m. Está limitada a 25 participantes y no están planificados servicios de cuidado de niños. Un padre 
preguntó si habría servicios de cuidado de niños disponibles para los padres que estuvieran interesados en asistir. 
Toni acordó verificar si se podrían arreglar servicios de cuidado de niños. Llame a Kelly Garrigan al (602) 412-
4080 si está interesado en inscribirse. 
 
El próximo Club de Lectores se llevará a cabo el 1 de diciembre de 2011 en la biblioteca Barton Barr de 6:30 a 
8:00 p.m. El libro que se analizará es The Rules of the Tunnel (Las reglas del túnel), de Ned Zeman. Ned es un 
periodista que decide hacer una reseña biográfica como su próxima tarea. Rene Kuehne ganó un ejemplar del 
libro en el sorteo de esta noche y se lo alentó a asistir al debate. El enfoque del Club de Lectores es abordar los 
prejuicios relacionados con la actitud y la estigmatización. Si usted está interesado en asistir, confirme su 
asistencia comunicándose con Kelly Garrigan al (602) 412-4080. 
 
Terri Kang de Magellan informó las novedades del Sistema de Atención Infantil de Magellan. La División de 
Servicios de Salud Mental ha aprobado el Sistema de Atención Infantil de Magellan. El plan comprende 5 objetivos. 
 
El primer objetivo es aumentar el porcentaje de niños que viven con sus familias, manteniéndolos en el hogar en 
lugar de establecimientos de asistencia social. Los objetivos de la subcategoría para este objetivo principal son (i) 
apoyar al administrador de casos de grandes necesidades, (ii) expandir el uso de mejores prácticas en diferentes 
lugares de tratamiento, (iii) mejorar y orientar la planificación de evaluaciones y servicios, y (iv) aumentar las 
funciones de los jóvenes y la familia en el trabajo con familias. 
 
El segundo objetivo es aumentar el porcentaje de jóvenes que experimentan un buen desempeño educativo. Este 
objetivo implicará la colaboración con escuelas. 
 
El tercer objetivo es aumentar el porcentaje de jóvenes que realizan una transición hacia una adultez exitosa. 
 
El cuarto objetivo es disminuir el abuso de sustancias en los jóvenes mejorando los servicios de prevención, 
como así también el tratamiento, y poniendo énfasis en un tratamiento para la intervención temprana. 
 
El quinto objetivo es disminuir las tasas de suicidios juveniles consumados. Hay una fuerte iniciativa de 
Magellan en esta área, especialmente con adultos. Una parte de este objetivo es la prevención y otra, el 
tratamiento. Implica un amplio uso de apoyos naturales e informales. 
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Terri también anunció que Magellan obtuvo un subsidio de la Administración de Abuso de Sustancias y Servicios 
de Salud Mental (SAMHSA, por sus siglas en inglés) en nombre de cuatro agencias que han demostrado mejores 
prácticas en la comunidad respecto de los adolescentes con problemas de abuso de sustancias que interactúan con 
el sistema de justicia juvenil. El subsidio apunta a los servicios para este grupo. Hay desigualdades en términos 
de raza y grupos étnicos. El subsidio también apunta a esas desigualdades y pretende disminuir las reincidencias 
en esos grupos étnicos y raciales. Esto ha dado como resultado una tasa de reincidencias del 30%. Es muy baja 
para estos grupos. Las cuatro agencias son Native American Connections, Community Bridges, Touchstone y 
Servicios para Familias y Niños Judíos. 
 
Denise Baker habló sobre la primera Campaña de Maletas (Suitcase Drive) de los Servicios de Apoyo para Niños 
y Familias. Está diseñada para proporcionar maletas a los jóvenes que son trasladados a cuidados de crianza o 
que son retirados de ellos. La campaña finaliza el 20 de noviembre de 2011. Llame a Leilani al (480) 593-2198 
para obtener más información. 

Presentación 
Formato de la reunión 

de la CFAP 
 

Louis Galland, Coordinador entre Agencias Sénior de Magellan, habló sobre la próxima Caminata por el Autismo 
(Autism Walk) del 30 de octubre de 2011, en Tempe Town Lake. Magellan patrocina un equipo de caminata. 
 
La presentación de esta noche en la División de Discapacidades del Desarrollo (DDD) fue realizada por Wendy 
Cholfin de Magellan y destaca a Louis Galland, a Lisa Cavazos-Barrett, Administradora del Programa del 
Distrito, y a Theresa Cromer, Supervisora de Admisiones, con la División de Discapacidades del Desarrollo.  
 
La presentación de esta noche comenzó con una definición de discapacidad del desarrollo. Es cualquier 
discapacidad desarrollada durante la infancia que tiene un impacto en el desarrollo normal de una persona. No 
pretende definir a una persona por completo, sino que es solo una característica de una persona, como lo son ser 
diestro o usar anteojos. Las discapacidades pueden presentarse por muchos motivos y deben ocurrir antes de los 
18 años. Los niños de 0 a 3 años requieren una intervención temprana, los de 3 a 6 años están en riesgo y los de 
más de 6 años deben presentar evidencia de, al menos, uno de los cuatro tipos de discapacidad del desarrollo. 
Estos son la discapacidad cognoscitiva, la parálisis cerebral, la epilepsia o el autismo. 
 
Las discapacidades cognoscitivas afectan la capacidad de aprender ya que implican un coeficiente intelectual (CI) 
bajo. Se presentan antes de los 18 años. La enfermedad mental afecta el estado de ánimo y las emociones, puede 
implicar un CI bajo o alto y puede presentarse a cualquier edad. Las discapacidades cognoscitivas, antes 
conocidas como retraso mental, afectan el modo en que una persona adquiere y procesa la información. El CI de 
una persona es por debajo de 70 y existen limitaciones en los comportamientos adaptables. 
 
El autismo es un trastorno cerebral que comienza en la infancia temprana y afecta tres áreas del desarrollo: la 
comunicación, la interacción social y el juego creativo o imaginario. Pueden presentarse algunos de los síntomas 
o todos ellos. El espectro autista incluye el autismo, el trastorno generalizado del desarrollo y el síndrome de 
Asperger, entre otros. El único diagnóstico aceptado es el Manual diagnóstico y estadístico (DSM, por sus siglas 
en inglés) 299.0. 
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La parálisis cerebral no constituye una discapacidad cognoscitiva. Implica la incapacidad de controlar por 
completo las funciones muscular y motora. No produce ningún efecto en el cerebro. Los síntomas incluyen 
tensión muscular, movimientos involuntarios y dificultad para tragar, entre otros. 
 
La epilepsia es una afección neurológica que provoca convulsiones. Las convulsiones solas no significan que una 
persona tenga epilepsia. La convulsión debe ser repetitiva. La epilepsia puede tratarse. 
 
Cualquiera de esas discapacidades del desarrollo puede hacer que un niño sea elegible para recibir servicios. 
Además, hay diversos problemas para vivir en forma independiente, conocidos como esferas de la vida, que 
también pueden afectar la elegibilidad. Estas incluyen el cuidado personal, la movilidad y otros factores. Los 
especialistas en servicios de admisión de la DDD determinan la elegibilidad de un niño para recibir servicios. A 
fin de ser tenida en cuenta para la elegibilidad, una persona debe presentar una solicitud en forma voluntaria, ser 
residente de Arizona, tener una discapacidad del desarrollo documentada, cooperar con Atención a Largo Plazo 
de Arizona (Arizona Long Term Care), ser limitado en, al menos, 3 de las 7 esferas de la vida y comenzar a 
mostrar signos de discapacidad antes de los 18 años. 
 
Las unidades especializadas de la DDD son para los niños desde el nacimiento hasta los 3 años, los niños que 
reciben cuidados de crianza y otras áreas. 
 
La elegibilidad se revisa a los 6 y 18 años. También puede revisarse en cualquier momento cuando surge un 
cambio en la funcionalidad. Por ejemplo, cuando la epilepsia es controlada por completo. 
 
Hay tres tipos de elegibilidad. La primera es Elegible para la División Únicamente (discapacidades del desarrollo 
[DD, por sus siglas en inglés] únicamente), que solo proporciona servicios de administración de casos y no 
proporciona atención a largo plazo. La segunda es la Coordinación de Apoyo Específico, que es similar a los 
servicios de administración de casos. Esas personas son elegibles para recibir un plan de salud a través del 
Sistema de Contención de Costos de Atención de Salud de Arizona (AHCCCS, por sus siglas en inglés) y son 
elegibles para el Seguro Social. Sus servicios incluyen un Coordinador de Apoyo que cumple la función de 
administrador de casos. La última elegibilidad es Elegible para el Sistema de Atención a Largo Plazo de Arizona 
(ALTCS, por sus siglas en inglés). Sus servicios incluyen el Sistema de Atención a Largo Plazo de Arizona, 
como así también acceso a los servicios proporcionados en los otros dos planes. Ningún servicio en ningún nivel 
puede ser proporcionado sin un plan que documente las necesidades de una persona. Los Servicios basados en la 
Comunidad y el Hogar (HCBS) proporcionan servicios de relevo, habilitación (habilidades para la vida) y 
cuidados de asistente. También proporcionan tratamiento diurno y capacitación y otros servicios. 
 
El programa de esta noche finalizó con preguntas de los asistentes. 
 
P: ¿Cómo puede el puntaje de coeficiente intelectual (CI) aumentar por encima del CI que reúne los requisitos?  
R: Podría haber sido el puntaje en una categoría de la prueba. 
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P: ¿Qué es el proceso de apelaciones? 
R: Consta de un proceso para presentación de quejas por escrito, un Defensor del Pueblo del estado y un Defensor 
del Pueblo de Magellan, una cadena de comando en la DDD y un representante de Magellan para la DDD. 
 
P: ¿Cómo se notifica a las familias una decisión? 
R: Se encuentra disponible una respuesta multilingüe. 
 
P: ¿Qué es el Comité de Derechos Humanos? 
R: El Comité del condado de Maricopa cuenta con siete miembros. Estos revisan todos los informes de 
incidentes. Buscan violaciones a los derechos humanos o tendencias. 
 
P: ¿Qué sucede con el restablecimiento de los servicios? 
R: La elegibilidad puede volver a evaluarse en cualquier momento. 
 
P: ¿Qué sucede con la escasez de proveedores de servicios en el hogar de calidad? 
R: La DDD trabaja en estrecha colaboración con Magellan para abordar la parte de salud mental con apoyo y 
capacitación utilizando todos los recursos disponibles. 
 
P: ¿Cómo abordamos el problema de los proveedores de la DDD y la información sobre salud mental? 
R: Magellan y la DDD están trabajando para proporcionar una mejor capacitación y colaboración, a fin de evitar 
el abuso del personal de primera línea. Observan cada caso para determinar quién es el mejor proveedor para una 
determinada persona. ¿Es Magellan o la DDD? Y no debe realizarse como una conversación de primera línea. 
 
P: ¿Qué sucede con un niño que agrede a un terapeuta y pierde la capacidad de reunirse con un terapeuta? 
R: Cuando un terapeuta no puede proporcionar ayuda debido a un comportamiento agresivo, Magellan o el 
proveedor deben buscar la implementación de otros tipos de apoyo para facilitar la terapia. 
 
P: ¿Qué es el índice avanzado? 
R: Es posible que el comportamiento de una persona requiera un servicio personalizado e incluya múltiples 
agencias, como la DDD y los proveedores de salud mental. Esto da como resultado un índice avanzado. 

 
Próxima reunión: Miércoles, 14 de diciembre de 2011, de 5:30 p.m. a 7:30 p.m.  

Family Involvement Center 
Tema: Iniciativa Best for Babies (Lo mejor para los bebés) 

 
Si desea recibir el orden del día y las actas de las reuniones mensuales, inscríbase en la hoja correspondiente, en el 

mostrador de inscripción de la Sociedad de Asesoría para Familias y Niños (CFAP, por sus siglas en inglés). 

 


